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Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica. Caietul de sarcini contine specificatii tehnice obligatorii. Cerintele impuse prin
specificatiile tehnice vor fi considerate ca fiind minimale. Vor fi luate in considerare toate
ofertele care indeplinesc cel putin cerintele minime din acest caiet de sarcini. Oferta care va
contine servicii inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care nu satisface cerintele
caietului de sarcini va fi declarata oferta neconforma si va fi respinsa.

1. INFORMATII GENERALE

SC Great People Inside SRL cu sediul in municipiul Brasov, str. Turnului, nr. 25, Judetul
Brasov, Romania, in parteneriat cu Camera de Comert si Industrie Brasov, implementeaza intre
01.05.2025 si 30.04.2027 proiectul ,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru Profesionistii din
Industria Automotive - Drive*IT” - SMIS 330894, contract de finantare nr. 2572/14.04.2025.

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European Plus prin Programul Educatie si Ocupare
2021-2027, Prioritate: P09 ,,Consolidarea participarii populatiei in procesul de invatare pe tot
parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii”, Obiectiv specific: ESOA4.7.
»,Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile de actualizare a
competentelor si de recalificare pentru toti, tinand seama de competentele antreprenoriale si
digitale, printr-o mai buna anticipare a schimbarii, Apel: PEO/375/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A34
- Competente digitale pentru piata muncii - Regiuni mai putin dezvoltate si se deruleaza pe o
perioada de 24 luni.

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de imbunatatirea competentelor digitale
ale angajatilor pentru a corespunde cerintelor pietei muncii si a integra tehnologia in conditii de
eficienta economica sporita prin programe de formare la care participa 601 persoane care lucreaza
in companii din industria automotive din judetul Brasov.

Obiectivele specifice ale proiectului contau in:

O0S1 - Evaluarea initiala a competentelor digitale ale celor 601 angajati din domeniul
automotive din judetul Brasov, cu scopul identificarii nevoilor individuale de formare si realizarii
unui plan personalizat de dezvoltare profesionala pentru fiecare angajat.

OS2 - Organizarea si desfasurarea programelor de formare digitala, conform nevoilor
identificate in urma evaluarilor initiale, in vederea dezvoltarii competentelor digitale si verzi ale
celor 601 membri grup tinta, asigurand finalizarea cu succes a formarii de catre cel putin 541
angajati, pana la sfarsitul proiectului.

Prin implementarea proiectului sunt vizate urmatoarele rezultate principale:

e 1 analiza de nevoi realizata si depusa impreuna cu cererea de finantare, inclusiv anexe
si documente suport

¢ 1 metodologie de identificare si selectare a grupului tinta, actualizata

¢ 1 metodologie de evaluare initiala a nivelului de competente digitale si de elaborare a
planului individualizat de formare cu anexe, actualizata

e 1 metodologie de formare profesionala cu anexe, actualizata
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e 601 participanti la programele de formare profesionala organizate in cadrul proiectului,
din care,

e 541 participanti care au finalizat formarea cu certificat/care au participat la schimb de
bune practici/instruiri

Valoarea totala a proiectului este 4.965.154,45 RON, din care asistenta financiara
nerambursabila este de 4.823.121,18 RON (4.099.653,00 asistenta FSE+ si 723.468,18 asistenta
nerambursabila din bugetul national).

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il reprezinta achizitia unei platforme software de management al
formarii.

Platforma de management al formarii de tip LMS va asigura suportul necesar derularii
activitatilor de formare on-line oferind toate functionalitatile pentru adaugarea si gestionarea
continutului cursurilor, programarea si derularea on-line a sesiunilor de formare, evaluarea
cunostintelor dobandite, raportarea indeplinirii indicatorilor.

Prestatorul va trebui sa asigure un serviciu software (Software as a Service - SaaS) de tip
platforma de management a formarii prin care sa asigure minim:

e Posibilitatea organizarii de programe de formare on-line de tip e-Learning, atat sincron cat
si asincron

Capabilitati de video-conferinta incluse, pentru numarul de utilizatori estimat

Posibilitatea incarcarii de diverse tipuri de continut / resurse educationale necesare in

procesul de formare

e Posibilitatea de realizare de continut destinat evaluarii cunostintelor dobandite prin
participarea la programele de formare

e Instrumente de comunicare intre formator si cursanti, specifice fiecarui program de formare
derulat

Posibilitatea realizarii de planificari pentru programele de formare derulate

Posibilitatea de generare de rapoarte specifice programelor de formare derulate

Serviciul trebuie sa fie asigurat pentru minim 21 de luni cu acces pentru minim 650 de
utilizatori - cursanti, formatori, administratori de formare.

Platforma ce urmeaza a fi achizitionata contribuie la atingerea obiectivelor Activitatii A3.1
Furnizarea de programe de formare profesionala in vederea dobandirii de competente digitale,
conform Cererii de finantare.
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3. DESCRIEREA ACHIZITIEI

3.1 Platforma software de management al formarii (LMS)

Crt. Reper Termen de livrare Specificatii
tehnice /cerinte
minime
1 Platforma software de management al 15 zile de la Conform punctelor
formarii (LMS) pentru estimativ 650 utilizatori | semnarea 3.1.1si3.1.2
pe perioada derularii proiectului contractului

Platforma ofertata trebuie sa fie moderna, flexibila si deschisa, cu posibilitati de adaptare
la noi cerinte si functionalitati. Solutia rezultata trebuie sa fie implementata prin personalizarea si
configurarea unei platforme mature care sa indeplineasca minim cerintele tehnice de mai jos.

Sistemul rezultat trebuie sa respecte atat procesele si fluxurile de lucru generale prezentate
in caietul de sarcini cat si cerintele specifice de implementare ce vor reiesi din procesul de analiza
si proiectare.

3.1.1 Specificatii tehnice

Pentru fiecare cerinta, ofertantul va furniza un raspuns detaliat, insotit de descrierea,
mecanismele si regulile propuse pentru implementarea acestora in cadrul solutiei, astfel incat sa
se demonstreze in mod clar si complet indeplinirea cerintei. Raspunsurile vagi sau incomplete,
precum ,,DA/NU”, ,solutia indeplineste” sau reformularea cerintei ca raspuns, nu vor fi luate in
considerare, iar oferta va fi considerata neconforma.

In cazul in care specificatiile tehnice mentioneazd o anumita origine, sursi, metoda de
fabricatie, marca comerciala, brevet de inventie sau licenta de fabricatie, acestea au rolul exclusiv
de a identifica clar cerintele si necesitatile Beneficiarului, fara a favoriza sau exclude anumiti
operatori economici sau produse. Toate aceste specificatii vor fi considerate ca fiind insotite de
mentiunea ,,sau echivalent”.

Ofertantii trebuie sa demonstreze, prin orice mijloace adecvate, ca ofertele lor satisfac in
mod echivalent cerintele impuse de specificatiile tehnice.

Toate specificatiile tehnice si cerintele functionale sunt considerate minimale, obligatorii
si eliminatorii. Acolo unde este posibil, ofertantii vor propune componente gratuite si open-source,
compatibile cu platforma LMS, fara a presupune costuri de licentiere suplimentare.

Beneficiarul solicita urmatoarele specificatii tehnice si cerinte functionale:

1) Instalare, configurare, personalizare si mentenanta pentru o platforma tip LMS compatibila
SCORM, minim versiunea 1.2, pentru estimativ 650 de utilizatori;

2) Durata minima de licentiere/acordare drept de utilizare pentru platforma LMS este de
minim 21 luni;

3) Instalarea, configurarea si personalizarea solutiei, care va contine toate specificatiile
solicitate se va realiza in maxim 15 de zile de la semnarea contractului;

4) Ofertantul va furniza o lista detaliata a componentelor solutiei, descriind pentru fiecare
componenta in parte: rolul, functionalitatile, versiunea si continutul acesteia, astfel incat
sa fie evident ca cerintele sunt indeplinite complet;
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5) In vederea demonstrarii functionalitatilor, ofertantul va furniza un cont demonstrativ
destinat beneficiarului, prin intermediul caruia sa poata fi testate toate componentele
solutiei, acestea trebuind sa fie complet operationale. Contul demonstrativ va fi inclus in
oferta tehnica si va constitui un element in procesul de evaluare si selectie aferent
procedurii de achizitie;

6) Pentru instalarea, configurarea si personalizarea platformei LMS, se vor respecta
urmatoarele cerinte:

6.1 Platforma trebuie sa functioneze complet in mediul online, fara a impune instalarea de
software suplimentar local. Accesul la functionalitatile platformei trebuie sa fie posibil de
pe orice dispozitiv conectat la internet (desktop, laptop, tableta, smartphone) utilizand un
browser actualizat;

6.2 Platforma trebuie sa asigure functionalitati pentru administrarea identitatii utilizatorilor si
pentru controlul accesului la toate resursele disponibile in platforma;

6.3 Platforma trebuie sa includa o interfata proprie de administrare, care sa permita
utilizatorilor sa realizeze modificari in sistem fara a fi necesare cunostinte de programare,
precum:

a)

d)

e)

Platforma LMS va permite configurarea unei politici de securitate privind parolele, care
sa includa obligatia de a schimba parola la prima autentificare, definirea nivelului minim
de complexitate al parolelor (lungime, caractere speciale, cifre etc.) si stabilirea
valabilitatii parolelor si prevenirea reutilizarii acestora;

Platforma va permite activarea sau dezactivarea autentificarii in doi pasi (two-factor
authentication) pentru utilizatori, oferind cel putin una dintre urmatoarele metode
autentificare cu aplicatie mobila (ex. Google Authenticator, Microsoft Authenticator)
si/sau autentificare prin cod trimis pe e-mail;

Platforma va permite: transmiterea de notificari automate catre utilizatori in caz de
suspendare a contului, publicarea de anunturi generale (la nivelul platformei sau al
cursurilor), vizibile imediat pentru toti utilizatorii, configurarea periodica sau manuala
a acestor notificari, cu posibilitatea de personalizare a continutului;

Platforma va oferi posibilitatea activarii sau dezactivarii unor metode de inscriere a
utilizatorilor in cursuri, inclusiv: inscriere manuala de catre administrator sau formator,
inscriere automata sau prin cod de acces, restrictionarea inscrierii manuale prin politici
definite de administrator;

Platforma va permite, alegerea limbii de interfata de catre utilizator, dintr-o lista
configurabila de limbi disponibile, modificarea limbii implicite a platformei la nivel
global, adaugarea sau eliminarea de pachete lingvistice de catre administrator.

7) Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele functionalitati/caracteristici:

7.1

7.2

7.3
7.4

Se va instala in cloud, pe infrastructura securizata, pusa la dispozitie de ofertant, la o
adresa web relevanta;

Ofertantul va asigura securitatea solutiei, va gestiona intreaga infrastructura, inclusiv
operatiuni de back-up, fara a necesita din partea Beneficiarului personal de specialitate
care sa supervizeze aceste operatiuni;

Ofertantul va asigura mentenanta, update si suport tehnic pentru Beneficiar;

Meniul platformei si toate functionalitatile vor fi disponibile in limba romana si orice
alta limba va solicita Beneficiarul (in baza unui bon de comanda, cu timp de
implementare de maxim 10 zile), pe parcursul derularii contractului;
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Va permite accesul utilizatorilor de pe orice browser, de pe orice dispozitiv de tip
SMART ( Tabla interactiva, telefon, tableta, TV, Laptop si PC);
Va permite accesul online, Web-Based (prin protocol https), la toate continuturile;
Va permite operarea simultana a cel putin 60 de utilizatori;
Va permite parcurgerea de materiale la standardele internationale SCORM cel putin
versiuneal.2, cat si PDF, PPT, XLS, DOC, JPG etc.;
Va permite posibilitatea integrarii cu viitoare programe informatice al Beneficiarului,
pe baza de protocoale tip APl / LTI;
Va permite conectarea simplu, fara a fi necesare cunostinte de programare, pentru
prelucrarea facila a statisticilor direct de administratorul platformei;
In cazul in care un utilizator s-a autentificat in platforma cu un nume de utilizator si o
parola, iar o alta persoana doreste sa se autentifice in platforma, de pe un alt sistem
sau alt browser web de pe acelasi sistem, folosind acelasi nume de utilizator si aceeasi
parola ca prima persoana, atunci sesiunea primei persoane va fi sistata automat;
Va permite transmiterea de sondaje tip Feedback, si va reprezenta statistici grafice de
baza (bare, tabele, medii etc.) pentru intrebarile de tip scala, alegere multipla etc.
Formatorii, administratorii si expertii implicati vor putea accesa rapoartele din
platforma, avand posibilitatea de a filtra rezultatele cat si posibilitatea de a descarca
rapoartele sub forma de raport in format .cvs sau .xls, atat la nivel de intrebari, cat si
per raspuns;
Platforma va permite crearea, editarea si programarea de sesiuni de curs desfasurate
in format fizic (la sala), distincte de activitatile online, in cadrul carora:
¢ se vor putea planifica activitati la o data, ora si locatie prestabilita, cu un numar
limitat de participanti;
e cursantii vor avea posibilitatea de a se inscrie individual (in cazul activitatilor
optionale) sau vor putea fi inscrisi manual de catre formatori sau administratori;
e sevor putea atasa observatii, note sau calificative la nivel de participant, vizibile
in rapoartele individuale sau centralizate;
e se vor putea genera rapoarte privind participarea, evaluarea sau feedback-ul, cu
optiuni de filtrare si export in format .xls/.cvs;
e activitatile vor fi integrate in calendarul platformei si vor beneficia de notificari
automate pentru participanti (prin e-mail sau in interfata platformei).
Platforma va permite actualizarea informatiilor despre utilizatori, activarea

conturilor noi sau dezactivarea celor existente, prin import manual. Administratorii
platformei vor putea importa si actualiza conturi de utilizator prin intermediul unor fisiere
in format .csv (sau echivalent .xls, convertibil in .csv), cu posibilitatea de:

7.15

e adaugare de conturi noi;

e actualizare date (nume, prenume, adresa email, rol etc.);

e suspendare/dezactivare conturi existente;

e asignare directa de roluri sau includere in grupuri de curs.

Platforma va permite utilizatorilor cu rol de formator si administrator sa creeze si sa

gestioneze grupuri de studiu in cadrul cursurilor sau activitatilor de invatare fata-in-fata,
fara a ne limita la:

e Formatorii vor putea crea manual sau automat grupuri de utilizatori in cadrul
cursurilor la care au acces administrativ;
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o Fiecare grup va avea un nume distinct si va permite alocarea de participanti din
lista cursantilor inscrisi in cursul respectiv;

e Formatorii vor putea modifica componenta grupurilor, adauga sau elimina
membri in orice moment;

o Administratorii vor avea acces extins pentru a crea si gestiona grupuri la nivelul
intregii platforme sau in orice curs;

e Grupurile vor putea fi utilizate pentru organizarea activitatilor diferentiate,
livrarea de continut personalizat, restrictionarea accesului la anumite resurse
sau filtrarea rapoartelor;

o Utilizatorii cu rol de formator nu vor putea accesa cursanti sau date din alte
cursuri decat cele in care au fost desemnati ca formatori.

7.16 Platforma va permite utilizatorilor cu rol de Administrator sa creeze grupuri si sa
aloce utilizatorii in aceste grupuri in mod automat, pe baza criteriilor definite de catre
acestia. Alocarea se va realiza utilizand informatiile existente in profilurile utilizatorilor in
platforma, asigurand astfel o organizare eficienta si conforma cu regulile stabilite de
administratori;

7.17 Platforma va permite setarea unei perioade de valabilitate pentru fiecare material
sau activitate din curs, astfel incat sa fie posibila definirea datei si orei de la care materialul
devine accesibil si pana la care acesta ramane disponibil pentru utilizatori. Dupa expirarea
acestei perioade, materialul va fi ascuns automat pentru cursanti;

7.18 Platforma va permite generarea si transmiterea automata a alertelor si remindere-
lor prin email catre utilizatori, pe baza criteriilor definite de formatori si administratori,
fara a ne limita la:

e Notificarile vor putea fi trimise individual, catre grupuri specifice sau catre toti
utilizatorii inscrisi in curs;

¢ Continutul mesajelor va putea include text si imagini, configurabile de catre formatori;

e Se va putea seta trimiterea automata a notificarilor cu un numar stabilit de zile inainte
de data de expirare a unui curs sau in functie de criterii precum finalizarea cursului sau
atingerea unui punctaj minim;

e Formatorii vor putea configura un interval de repetare a notificarilor si un numar maxim
de repetari.

7.19 Platforma va permite generarea si accesarea unui raport care sa ofere, pentru
fiecare curs: scorul mediu al participantilor, timpul total petrecut in curs, gradul de
finalizare, numarul total de utilizatori inscrisi. Raportul va permite vizualizarea datelor la
nivel individual pentru fiecare utilizator inscris, inclusiv scorurile si gradul de finalizare si
va putea fi exportat in format.xls/.xlsx.

7.20 Platforma va permite adaugarea unui numar nelimitat de campuri personalizate atat
in profilurile utilizatorilor, cat si in datele cursurilor. Aceste campuri vor putea fi de diverse
tipuri (ex: text, lista derulanta, data, numar) si vor putea fi utilizate ulterior drept criterii
de filtrare in gestionarea utilizatorilor si/sau cursurilor, precum si in generarea de rapoarte
personalizate;

7.21 Platforma va permite autentificarea utilizatorilor printr-un mecanism securizat in
doi pasi (2FA), utilizand metode compatibile cu aplicatii de autentificare standard (ex:
Google Authenticator). Administratorii vor putea activa sau dezactiva aceasta
functionalitate si vor putea gestiona politicile de securitate aferente, fara a fi necesare
costuri suplimentare, folosind componente gratuite si open-source integrate in platforma.
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8) Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale:

8.1 Platforma va permite adaptarea grafica completa a componentelor vizuale pentru a

respecta politica de identitate vizuala a proiectului, inclusiv:

e personalizarea culorilor si fonturilor utilizate in interfata;

e integrarea siglei Beneficiarului/proiectului in elementele vizuale ale platformei (ex:
antet, subsol);

o realizarea personalizarii prin utilizarea temelor si setarilor native gratuite ale
platformei, fara costuri suplimentare;

e posibilitatea administrarii acestor elemente prin interfata de configurare, fara
necesitatea unor cunostinte avansate de programare.

8.2 Platforma va asigura accesul utilizatorilor printr-un sistem de autentificare bazat pe
credentiale unice (nume utilizator si parold), garantand astfel identificarea sigura si
individuala a fiecarui utilizator;

8.3 Platforma va include urmatoarele tipuri de roluri predefinite, sau echivalent: cursant,
instructor/formator, organizator formare/expert, administrator. Platforma va permite
crearea si configurarea nelimitata de roluri speciale, cu functionalitati personalizate,
pentru a raspunde nevoilor specifice ale beneficiarului. Alocarea rolurilor se va putea
realiza la nivel de site, curs sau grup, fara a necesita costuri suplimentare;

8.4 Platforma va asigura controlul accesului si vizibilitatii continutului afisat utilizatorilor,
astfel incat:

e Utilizatorii care nu detin drepturi de acces la un modul, document sau activitate sa
nu poata vedea acel continut in interfata platformei;

e Gestionarea drepturilor de acces se va realiza prin atribuirea rolurilor si permisiunilor
specifice, folosind mecanismele native ale platformei.

8.5 Platforma va oferi o interfata accesibila exclusiv utilizatorilor cu rol de Organizator
formare/Expert, sau echivalent, care sa permita:

e Vizualizarea stadiului de pregatire (progres, note, finalizari) a utilizatorilor aflati in
subordine;

e Restrictionarea accesului la aceasta interfata doar pentru utilizatorii cu rol
managerial;

e Accesul la rapoarte si statistici detaliate privind activitatea cursantilor gestionati.

8.6 Platforma va pune la dispozitia utilizatorilor cu rol de Administrator o interfata
dedicata, accesibila exclusiv acestora, care sa permita:

e Gestionarea structurii platformei, inclusiv crearea, modificarea si stergerea
cursurilor, modulelor si resurselor;

e Administrarea utilizatorilor, rolurilor si permisiunilor aferente;

e Configurarea setarilor generale ale platformei, inclusiv securitate, autentificare,
teme si plugin-uri.

8.7 Platforma va oferi capabilitatea de integrare cu alte sisteme ale achizitorului, prezente
si/sau viitoare, prin intermediul conexiunilor API, astfel incat sa permita:

e Comunicare bidirectionala prin API-uri de tip IN si OUT (REST, SOAP, XML-RPC);

e Importul si exportul de date privind utilizatorii, cursurile, notele si alte resurse
relevante;

e Extinderea functionalitatilor prin pluginuri custom, care pot asigura integrarea cu
sisteme ERP, HR sau alte aplicatii interne.
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8.8 Ofertantul va asigura o solutie ce va avea urmatoarele functionalitati:

8.8.1 Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de Cursant
Solutia va permite fiecarui utilizator cu rol de Cursant sa acceseze cel putin urmatoarele

componente:

e Profilul personal, cu posibilitatea actualizarii propriilor date;

o Lista de cursuri la care este inscris, cu posibilitatea de filtrare si cautare a continutului
in baza titlurilor si metadatelor;

e Calendar si timeline personalizat, cu evidentierea activitatilor, sesiunilor si
termenelor;

e Reprezentare grafica a progresului in cursuri, disponibila nativ sau prin pluginuri
gratuite (ex. Progress Bar, Learning Plans).

8.8.2 Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de Instructor/Formator
Utilizatorul cu rol de Instructor/Formator va avea acces exclusiv la utilizatorii/grupele

alocate de administrator si va putea:

e Gestiona utilizatorii alocati (editare, incarcare, grupare);

o Crea grupe de studiu si aloca cursuri/materiale individual sau pe grup;

e Grupa utilizatorii in functie de criterii obiective, pe baza campurilor definite la nivel
de utilizator (ex. clasa, nivel, varsta);

e Accesa rapoarte predefinite (rezultate cursanti, raspunsuri la teste/sondaje,
accesari);

e Vizualiza indicatori agregati precum: numar de grupe, numar cursanti, timp petrecut
pe platforma, scor mediu la evaluari;

o Crea si programa sesiuni de formare fizice (la sala) prin plugin-uri gratuite (ex. Face-
to-face, Scheduler);

e Transmite notificari catre cursanti individuali sau grupuri, atat instant, cat si
programate (ex. Reengagement, Event Monitoring).

8.8.3 Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de Organizator de formare / Expert
Rolul va include:

e Vizualizarea indicatorilor agregati privind activitatea cursantilor (scor mediu, timp
total, numar de grupe si cursanti);
o Accesarea acelorasi rapoarte predefinite disponibile formatorului.

8.8.4 Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de Administrator
Rolul de administrator va include toate functionalitatile anterioare, plus:

e Acces complet la datele platformei si la toti utilizatorii;

e Vizualizare si analiza extinsa a activitatii (numar cursuri, situatie notificari,
dispozitive utilizate, evolutia lunara a activitatii);

o Creare, editare si alocare de roluri personalizate, cu permisiuni adaptate nevoilor
beneficiarului.

8.8.5 Rol personalizabil pentru Beneficiar
Rol personalizabil de Beneficiar, prin care se poate limita accesul la anumite functionalitati

ale rolului respectiv.

8.8.6 Transmiterea de notificari si remindere
Solutia va permite transmiterea de mesaje prin email:

e Instant si programat, pe baza de reguli definite (numar de zile, criterii de finalizare,
scor minim etc.);

o Cu text si imagini, catre utilizatori individuali, grupe sau toti utilizatorii;

o Cu setari de repetare si programare, disponibile prin plugin-uri gratuite.
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8.8.7 Integrarea cu solutie de videoconferinta
Platforma va fi integrata cu o solutie de videoconferinta, permitand:

e Organizarea si desfasurarea de sesiuni live direct din cadrul cursurilor;
e Programarea activitatilor sincron, cu acces direct pentru cursanti din platforma.

8.8.8 Suport pentru continut multimedia si accesibilizat
Solutia va permite incarcarea si livrarea de continut in formate multiple: SCORM, video, text,

animatii, imagini, cu:
o Compatibilitate cu dispozitive multiple;
e Accesibilizare automata prin utilizarea de teme si plugin-uri gratuite care respecta
standardele WCAG (ex. Accessibility block, teme compatibile Boost/Adaptable).

8.8.9 Platforma LMS va include o aplicatie mobila gratuita, compatibila cu dispozitive mobile
bazate pe sistemele de operare iOS si Android, destinata utilizatorilor cu rol de Cursant,
cu urmatoarele functionalitati minime obligatorii:

a) Acces offline: Aplicatia va permite utilizatorilor descarcarea locala a cursurilor,

resurselor si activitatilor asociate (fisiere, lectii, teste, teme, continut multimedia etc.)
si accesarea acestora fara conexiune activa la internet.

b) Sincronizare automata: La reconectarea la internet, aplicatia va sincroniza automat
progresul utilizatorului (completare cursuri, teste, teme etc.), fara interventie manuala.

c) Notificari push: Aplicatia va permite trimiterea de notificari push catre utilizatorii de
tip Cursant, inclusiv pentru:

* Mesaje de tip reminder;
e Anunturi;

o Actualizari in cursuri;

o Evaluari;

« Alte notificari relevante.

9) Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice si de performanta:

9.1 Cerinte privind capacitatea sistemului si volumului de date - sistemul ofertat trebuie sa fie
capabil sa functioneze, pentru aproximativ 650 de utilizatori nominali, respectiv 60 de
utilizatori concurenti;

9.2 Cerinte privind compatibilitatea:

a) Sa fie accesibila si functionala pe statii de lucru care utilizeaza sisteme de operare
Windows aflate in perioada de suport oferita de producatorul sistemului de operare;

b) Sa fie compatibila cu versiunile actualizate ale urmatoarelor browsere web, cel putin:
Microsoft Edge, Google Chrome si Mozilla Firefox.

9.3 Cerinte privind tehnologia utilizata:

a) Va putea functiona in arhitectura de tip SaaS, prin gazduire in cloud sau servicii
dedicate, asigurand acces web continuu si administrare centralizata;

b) Va putea fi instalata pe o masina virtuala scalabila, compatibila cu medii cloud sau
servere virtualizate, pentru adaptarea resurselor la necesitati;

c) Interfata utilizatorului va fi complet web-based, accesibila prin browsere moderne fara
necesitatea instalarii unor aplicatii suplimentare pe dispozitive desktop;

d) Platforma va dispune de aplicatie mobila oficiala, gratuita, disponibila pentru utilizatorii
de tip Cursant pe sistemele Android si i0S, care ofera functionalitati precum acces
offline si notificari push.

9.4 Cerinte privind disponibilitatea - Platforma LMS va trebui sa asigure functionarea continua
in regim 24x7, cu o disponibilitate minima garantata de 99,5%, exceptand perioadele de
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mentenanta planificata. Aceste intervale de mentenanta vor fi stabilite si agreate in
prealabil cu Beneficiarul, astfel incat sa minimizeze impactul asupra utilizatorilor.
Ofertantii vor descrie in propunerea tehnica politica de garantare a serviciilor (SLA);

10) Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de securitate cibernetica:

10.1 Componentele solutiei propuse trebuie sa asigure:

a) inchiderea automatd a sesiunilor utilizatorilor dupd o perioadd de inactivitate
prestabilita;

b) Mecanisme de resetare si schimbare a parolelor;

c) Stocarea criptata a parolelor utilizatorilor.

10.2 Toate vulnerabilitatile identificate in faza de instalare, configurare si personalizare vor fi
remediate inainte de predarea sistemului;

10.3 Beneficiarul isi rezerva dreptul de a efectua audituri de securitate; orice vulnerabilitate
identificata va fi remediata de catre furnizor in termenele stabilite, in baza unui contract
de asistenta tehnica suplimentara;

10.4 Platforma trebuie sa ofere rezistenta minim la vulnerabilitatile din OWASP Top 10;

10.5 Sistemul trebuie sa integreze cel putin un mecanism de tip ReCaptcha pentru protectia
impotriva atacurilor automate.

11) Ofertantul va trebuie sa asigure urmatoarele garantii:

11.1 Pentru configurarea si personalizarea platformei LMS, furnizorul va oferi o garantie de
minimum 21 de luni de la data receptiei, care va acoperi remedierea eventualelor
probleme aparute, cum ar fi bug-uri, functionalitati implementate defectuos ce genereaza
blocaje sau scaderi de performanta in conditii reale de exploatare, vicii ascunse de
programare si vulnerabilitati de securitate;

11.2Pentru toate componentele software si licentele incluse in oferta, furnizorul va asigura
suport tehnic si actualizari (upgrade-uri) pentru o perioada de minimum 21 de luni de la
data achizitiei;

11.3Pentru serviciile de asistenta tehnica oferite la cerere, se va garanta remedierea oricaror
probleme aparute (bug-uri, disfunctionalitati, vulnerabilitati) pe o perioada de minimum
10 zile calendaristice de la data semnarii Procesului Verbal de Receptie. Furnizorul va
remedia aceste probleme pe propria cheltuiala, fara costuri suplimentare pentru
beneficiar.
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3.1.2 Cerinte privind serviciile

Furnizorul va asigura minim urmatoarele servicii pe durata realizarii contractului si in
perioada de garantie:
1) Servicii de consultanta/suport tehnic (analiza, design, dezvoltare, administrare avansata);
2) Implementarea initiala standard a platformei constand in setarea conturilor, spatiului
dedicat in platforma LMS, personalizari de interfata;
3) Asigurarea accesului la platforma LMS pentru 21 de luni pentru estimativ 650 de utilizatori
- abonament de tip Saa$;
Servicii de mentenanta lunara si suport tehnic platforma LMS;
Server de videoconferinta dedicat, inclusiv hosting;
Servicii de consultanta, configurare si administrare servere, disaster recovery;
Instruirea personalului pentru utilizare;
Garantie timp de 21 luni de la receptie.

o Ul N
— ~— — — —
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3.1.3 Cerinte si criterii care au efect reducerea impactului asupra mediului
inconjurator

Principiul DNSH ”de a nu prejudicial in mod semnificativ” - ”do no significant harm”

Respectarea principiului DNSH Modalitatea de
verificare

Fiecare ofertant are responsabilitatea de a se asigura ca produsele Fiecare ofertant va

livrate respecta in totalitate principiul ,,a nu prejudicia in mod prezenta in cadrul

semnificativ”’ (DNSH - Do No Significant Harm), in conformitate cu Ofertei:

Comunicarea Comisiei Europene - Orientari tehnice privind 1. Declaratia de

aplicarea DNSH in contextul Regulamentului privind Mecanismul de asumare si

redresare si rezilienta (2021/C58/01). respectare a

Pe intreaga durata a ciclului de viata al produselor, nu trebuie sa fie principiului DNSH

afectat in mod negativ niciunul dintre cele sase obiective de mediu
prevazute la art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/852, dupa cum
urmeaza:

i. Atenuarea schimbarilor climatice, prin asigurarea conformitatii
produselor cu cerintele privind eficienta energetica, in conformitate
cu Directiva 2009/125/CE;

ii. Adaptarea la schimbarile climatice;

ifi. Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si marine;
iv. Tranzitia catre o economie circulara, inclusiv prevenirea
generarii de deseuri si promovarea reciclarii acestora;

v. Prevenirea si controlul poluarii;

vi. Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.
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3.2 Predarea platformei LMS

Platforma LMS va fi livrata conform specificatiilor tehnice prevazute in prezentul caiet de
sarcini, in termen de cel mult 15 zile calendaristice de la data semnarii contractului.

Pentru activitatile de instalare, configurare si personalizare a platformei LMS, furnizorul va
asigura o garantie de 21 de luni de la data receptiei, in vederea remedierii eventualelor
disfunctionalitati aparute, cum ar fi: erori de programare (bug-uri), implementari defectuoase ale
functionalitatilor care genereaza blocaje sau scaderi de performanta in conditii reale de utilizare,
vicii ascunse de dezvoltare sau vulnerabilitati de securitate.

3.3 Instruirea personalului pentru utilizare

La finalizarea procesului de instalare, configurare si personalizare a platformei de tip LMS,
ofertantul va asigura instruirea utilizatorilor cheie intr-o singura sesiune, structurata dupa cum
urmeaza:

a) Componenta de instruire pentru Administratori - va include aspecte privind administrarea
generala a platformei, gestionarea utilizatorilor si a cursurilor, configurarea interfetelor,
precum si monitorizarea performantei si utilizarii resurselor platformei.

b) Componenta de instruire pentru Formatori/Experti - va fi axata pe utilizarea eficienta a
platformei in activitatea didactica, respectiv: crearea si alocarea de cursuri, introducerea
si gestionarea testelor si intrebarilor, configurarea sondajelor, precum si utilizarea
instrumentelor de urmarire a progresului cursantilor.

De asemenea, prestatorul va furniza pentru fiecare tip de rol activ in platforma (ex:
Administrator, Formator, Expert, Cursant), manuale, ghiduri, sau tutoriale de utilizare dedicate,
care vor detalia clar functionalitatile disponibile si actiunile asociate fiecarui rol.

Calendarul instruirii va fi stabilit de comun acord cu Beneficiarul, in functie de
disponibilitatea formatorilor, acestia urmand sa fie notificati si aprobati de catre Organismul
intermediar pentru Programe europene capital uman - Regiunea Centru.

4. Documentatii ce trebuie furnizate Beneficiarului

La livrarea platformei, furnizorul va prezenta urmatoarele documente insotitoare, care vor
face parte din documentatia de predare-receptie:

a) Declaratie de conformitate din partea furnizorului, care sa ateste ca platforma livrata
respecta toate specificatiile tehnice si functionale prevazute in prezentul caiet de sarcini.

b) Declaratie privind regimul de licentiere al solutiei propuse, inclusiv caracterul gratuit sau
deschis al acesteia, acolo unde este cazul. Aceasta declaratie va include asigurarea
dreptului de utilizare, fara costuri suplimentare, pe toata durata contractului.

c) Certificat de garantie emis de furnizor, care sa acopere o perioada de minimum 21 luni de
la receptia platformei, pentru remedierea eventualelor disfunctionalitati tehnice, erori de
functionare, vulnerabilitati sau alte vicii ascunse de programare aparute in conditii normale
de exploatare.

d) Documentatie privind asigurarea conformitatii cu legislatia aplicabila in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal (inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 - GDPR), in care se vor
detalia masurile tehnice si organizatorice implementate in platforma pentru protejarea
datelor utilizatorilor.
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Tn cazul in care anumite documente solicitate nu sunt aplicabile solutiei propuse, furnizorul
are obligatia de a justifica in mod clar si detaliat acest lucru si de a furniza documente alternative
echivalente, care sa ateste conformitatea platformei si garantiile asumate.

5. Receptia

Receptia solutiei se va realiza in 3 (trei) etape, pe baza de proces-verbal semnat de catre
partile implicate:
i.  Receptia cantitativa - aferenta livrarii platformei de tip LMS, in forma prevazuta prin
documentatia contractuala si conform graficului de livrare asumat;
ii.  Receptia calitativa - aferenta verificarii instalarii, configurarii si personalizarii solutiei;
ili.  Receptia serviciilor de instruire - aferenta prestarii serviciilor de instruire pentru utilizatori
(administratori si formatori) conform calendarului stabilit de comun acord cu Beneficiarul.

Receptia calitativa va fi formalizata printr-un Proces-verbal de receptie finala, care va
consemna unul dintre urmatoarele rezultate:

a) Acceptat - solutia respecta integral cerintele tehnice si functionale;

b) Acceptat cu observatii minore - solutia este functionala, dar necesita corecturi
nesemnificative care nu afecteaza operarea generala;

c) Acceptat cu rezerve - solutia este partial conforma, necesitand ajustari esentiale, care vor
fi realizate intr-un termen agreat;

d) Refuzat - solutia nu respecta cerintele contractuale si nu poate fi acceptata in forma
prezentata.

6. Modalitati si conditii de plata

Plata contravalorii produselor si serviciilor furnizate va fi efectuata de catre achizitor in
termen de maximum 60 de zile calendaristice de la data receptiei calitative a acestora, cu conditia
ca receptia sa fi fost realizata fara obiectiuni.

7. Criteriul de atribuire

Pentru atribuirea contractului achizitorul stabileste ca si criteriu de atribuire ,pretul cel
mai scazut” cu conditia respectarii cerintelor caietului de sarcini.

Tn cazul in care doud sau mai multe oferte obtin acelasi punctaj final, Achizitorul va solicita
ofertantilor respectivi transmiterea unei noi propuneri financiare, in termen de maximum 24 de
ore de la solicitare, prin intermediul corespondentei electronice (e-mail). Contractul se va atribui
ofertantului care va prezenta pretul cel mai scazut dintre propunerile reevaluate.
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8. Informatii privind modalitatea de prezentare a Ofertei

8.1 Cerinte de calificare

in sustinerea cerintelor de calificare, se solicitd urmatoarele documente privind
capacitatea de exercitare a activitatii profesionale:

1. Cerinte privind capacitatea profesionala
Operatorii economici (persoane fizice sau juridice, de drept roman sau strain) care depun
oferta trebuie sa demonstreze ca sunt legal inregistrati in conformitate cu legislatia aplicabila din
tara de rezidenta. Astfel, va fi prezentat, dupa caz, Certificat constatator emis de Oficiul
Registrului Comertului/autorizatie de functionare/altele echivalente care sa dovedeasca forma de
inregistrare si faptul ca ofertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in
certificatul ONRC (coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri, din care sa reiasa:
e ca operatorul economic este legal constituit;
ca nu se afla in procedura de dizolvare, lichidare sau radiere;
e ca are capacitatea profesionala necesara pentru executarea activitatilor care fac obiectul

contractului.
Obiectul contractului trebuie sa se regaseasca in codul/codurile CAEN (sau echivalent)

inscrise in documentul de inregistrare prezentat.

Documentul de inregistrare (certificat constatator sau echivalent) se poate depune in
original, copie legalizata, copie certificata ,,conform cu originalul” sau in format electronic; trebuie
sa fie valabil si actualizat la data-limita de depunere a ofertelor.

Pentru operatorii economici straini, se va prezenta documentul echivalent emis de
autoritatea competenta din statul de origine, in una dintre formele: original, copie legalizata sau
copie certificata pe propria raspundere de reprezentantul legal, impreuna cu traducerea autorizata
in limba romana.

Pentru evitarea potentialelor conflicte de interese, toti participantii la procedura vor anexa
un certificat constatator sau extras din Registrul Actionarilor, care sa reflecte structura de
proprietate si conducerea entitatii economice.

In cazul in care, ulterior datei-limitd de depunere a ofertelor, intervin modificari juridice
sau administrative fata de informatiile prezentate in documentele depuse, operatorul economic
are obligatia de a notifica de indata achizitorul, transmitand documente justificative privind
schimbarile survenite.

2. Cerinte privind declaratia beneficiarului real al operatorului economic

In cadrul procedurii de achizitie, operatorii economici au obligatia de a prezenta o
declaratie pe propria raspundere emisa de reprezentantul legal, in conformitate cu prevederile art.
326 din Codul penal privind falsul in declaratii. Declaratia va include informatii esentiale privind
beneficiarii reali ai entitatii juridice straine (cel putin: numele, prenumele si data nasterii), in
conformitate cu prevederile Legii nr. 129/2019, cu modificarile si completarile ulterioare (Formular
nr. 6).

De asemenea, Contractantul are obligatia de a notifica Achizitorul (Beneficiarul) cu privire
la orice modificare intervenita in informatiile legate de beneficiarul real, pe toata durata
angajamentelor contractuale asumate.
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3. Declaratie privind absenta conflictului de interese

in cadrul procedurii de achizitie, fiecare operator economic participant are obligatia de a
depune o declaratie pe propria raspundere privind absenta conflictului de interese.

in situatia in care, ulterior datei limitd de depunere a ofertelor, intervin modificari de
natura juridica si/sau administrativa care afecteaza informatiile initiale declarate cu privire la
potentialul conflict de interese, operatorul economic are obligatia de a notifica cu promptitudine
Achizitorul, comunicand in scris toate modificarile survenite.

Persoanele cu functie de decizie din partea Achizitorului (Beneficiarului), implicate in
organizarea, derularea si finalizarea procedurii de achizitie, sunt indicate in mod explicit in cadrul
documentatiei de atribuire (Formular nr. 1).

8.2 Prezentarea Ofertei

8.2.1. Oferta depusa de operatorul economic trebuie sa cuprinda: Propunerea tehnica
si Propunerea financiara.

Beneficiarul nu accepta oferte alternative.

i. Propunerea tehnica se va intocmi astfel incat sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in Caietul de sarcini si sa asigure identificarea cu usurinta a corespondentei cu
specificatiile minime si obligatorii din caietul de sarcini utilizand Formularul din anexa. Prezentarea
Propunerii tehnice este obligatorie (Formular nr. 2).

ii. Propunerea financiara va preciza valoarea totala a ofertei financiare in lei fara TVA
(Formular nr. 3 si 3A).

Propunerea financiara va fi intocmita astfel incat sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in caietul de sarcini.

OFERTELE VOR FI PREZENTATE IN LElI FARA TVA. Valoarea aferentd taxei pe valoare
adaugata va fi indicata distinct. Valoarea ofertata trebuie sa includa toate taxele si toate costurile
ce deriva din cerintele prezentei proceduri.

Propunerea financiara va include toate cheltuielile necesare, impozitele datorate conform
legii, cheltuieli indirecte si cota de profit, taxe si impozite datorate precum si oricare contributii
solicitate prin lege pentru licentele furnizate sau pentru serviciile accesorii asumate, precum si
orice alte cheltuieli.

Preturile prezentate in oferta sunt considerate preturi finale, ferme si nu vor face obiectul
ajustarii indiferent de variatiile de costuri, taxe, impozite sau alte contributii care pot interveni
ulterior. Pretul total al Ofertei este ferm.

Ofertantii vor utiliza in mod obligatoriu Formularul de oferta Financiara si
Centralizatorul de pret pentru prezentarea Propunerii Financiare.

In cazul in care oricare dintre aceste formulare nu este completat integral, oferta va fi
considerata incompleta, nu va fi evaluata si va fi respinsa.

Evaluarea se va realiza in moneda RON, prin raportare la valoarea totala ofertata. Aceasta
va fi determinata prin inmultirea pretului unitar (tarif) - care va sta la baza viitorului contract - cu
cantitatea maxima solicitata, la care se vor adauga valorile declarate pentru serviciile accesorii.

Atribuirea contractului se va face prin aplicarea criteriului de atribuire ,,Pretul cel mai
scazut”.
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Departajarea ofertelor cu punctaj egal
In cazul in care doud sau mai multe oferte obtin acelasi punctaj final:

e Beneficiarul va solicita operatorilor economici respectivi sa transmita, in termen de
maximum 24 de ore de la notificare, o noua propunere financiara (revizuita), transmisa pe
e-mail.

e Contractul va fi atribuit ofertantului care va prezenta in aceasta etapa cel mai mic pret.

8.2.2. Perioada de valabilitatea a ofertelor
Perioada de valabilitate a ofertelor este de 60 zile fata de data stabilita pentru depunerea
ofertelor.

8.2.3. Modul de prezentare a Ofertei

Operatorul economic are obligatia de a transmite oferta in format electronic, exclusiv la
adresa de e-mail indicata in invitatia de participare, pana la data si ora limita specificate in
aceasta. Invitatia va contine urmatoarele elemente esentiale:

a) adresa de e-mail unde trebuie transmisa oferta;
b) termenul-limita (data si ora) pentru depunerea ofertelor;
c) conditiile de prezentare a documentelor.

Ofertantul are dreptul de a-si retrage oferta, printr-o solicitare scrisa transmisa
Beneficiarului, exclusiv inainte de termenul-limita de depunere a ofertelor.

Modificarea unei oferte deja depuse este permisa numai inainte de expirarea termenului-
limita, prin transmiterea unei cereri de retragere in vederea reformularii. Beneficiarul nu isi asuma
responsabilitatea in cazul in care ofertantul nu reuseste sa transmita oferta modificata in termenul
stabilit.

Ofertele transmise dupa expirarea termenului-limita stabilit sau la o alta adresa de e-mail
decat cea indicata in invitatie, vor fi considerate intarziate si vor fi respinse.

Raspunderea pentru transmiterea corecta si in termen a ofertei revine integral ofertantului.

Oferta depusa are caracter obligatoriu pe toata durata de valabilitate precizata de catre
Beneficiar. In cazul in care aceasta perioada expird, Beneficiarul poate solicita in scris prelungirea
valabilitatii ofertei. Ofertantii care nu accepta aceasta prelungire vor fi exclusi din procedura.

Se accepta documente redactate in alte limbi, cu conditia prezentarii acestora insotite de
traducerea in limba romana.

Toate comunicarile din partea Beneficiarului catre ofertanti, dupa depunerea ofertelor, se
vor realiza exclusiv prin mijloace electronice. Tn acest sens, ofertantii trebuie sa indice in mod
obligatoriu o adresa de e-mail valida, care va fi utilizata pe intreaga durata a procedurii de
atribuire.

Nerespectarea cerintelor referitoare la modul de prezentare sau elaborare a ofertei, asa
cum sunt stabilite de catre Beneficiar, atrage respingerea ofertei.

8.3. Erate

in situatia in care intervin modificari asupra continutului caietului de sarcini sau a altor
componente ale documentatiei de atribuire, iar acestea afecteaza substantial elaborarea ofertelor,
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Beneficiarul are dreptul de a prelungi termenul-limita de depunere a ofertelor cu minimum 3 zile
lucratoare, pentru a permite ofertantilor sa isi adapteze corespunzator ofertele.

in cazul unei astfel de prelungiri, informatia privind noul termen va fi comunicata simultan
tuturor operatorilor economici interesati, prin aceleasi mijloace utilizate pentru publicarea
clarificarilor.

Solicitarile de clarificari se  transmit exclusiv la adresa de e-mail:
driveit@greatpeopleinside.ro.

Termenul-limita pentru depunerea ofertelor este cel indicat in Invitatia de participare.
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FORMULARUL NR. 1

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind conflictul de interese si incidenta art. 5K din Regulamentul (UE) 2022/576 al
Consiliului din 8 aprilie 2022 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 833/2014
privind masuri restrictive avand in vedere actiunile Rusiei de destabilizare a situatiei
in Ucraina
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005

Subsemnatul/a , reprezentant imputernicit al

(denumirea si datele de identificare ale operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si sub sanctiunile

aplicate faptei de fals in declaratii, urmatoarele:

1. nu ma aflu in situatiile prevazute la art. 61 din Regulamentul (UE, Euratom) 2024/2509
si a legislatiei nationale in vigoare' care ar putea duce la aparitia unui conflict de
interese cu persoane cu functii de decizie din cadrul achizitorului, respectiv cele
precizate in documentatia de atribuire:

1) Asociat/Administrator/Manager de proiect - domnul Doru DIMA

Asociat - domnul Bogdan FLOREA

Manager financiar/Responsabil financiar - doamna Daiana Andreea OSTATE

Asistent de proiect - doamna Ana-Maria COVACI

Expert organizare formare - doamna Anca FOALES

Expert evaluare initiala competente si realizare materiale formare - doamna

Kamellia NEAGU
7) Expert selectie si mentinere GT1 - doamna Irina CEORTAN
8) Expert selectie si mentinere GT2 - doamna Elisabeta OLTEANU

2. din Certificatul constatator eliberat de Ministerul Justitiei / Oficiul Registrului
Comertului (sau echivalent in cazul persoanelor juridice strdine) sau din Extrasul din
Registrul actionarilor, certificate de administrator, in cazul societatilor pe actiuni,
rezulta ca nu avem persoane? care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea
inclusiv sau care se afla in relatii comerciale cu persoanele nominalizate in
documentatia de atribuire. In acest sens precizez urmatoarele informatii relevante
pentru verificarea potentialei situatii de conflict de interese, dupa cum urmeaza:

a. [introduceti numele 1],
b. [introduceti numele 2]

DU NN WN

1 OUG nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare

2 care se incadreaza in categoriile definite la art.14 din Legea nr. OUG nr. 66/2011
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c. [etc.]
informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii
suplimentare.
ma oblig sa informez imediat autoritatea contractanta daca vor interveni modificari in
prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a
acordului-cadru sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii
contractului de achizitie publica.
cunosc prevederile art. 61 alin. (1) din Regulamentul (UE, Euratom) 2024/2509 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 septembrie 2024 privind normele
financiare aplicabile bugetului general al Uniunii si legislatia nationala in vigoare cu
privire la conflictul de interese si am luat la cunostinta de prevederile art. 326 ,,Falsul
in declaratii” din Codul penal referitor la ,,(7) Declararea necorespunzdtoare a
adevdrului, fdcutd unei persoane dintre cele prevazute in art. 175 sau unei unitdti in
care aceasta isi desfdsoard activitatea in vederea producerii unei consecinte juridice,
pentru sine sau pentru altul, atunci cand, potrivit legii ori imprejurdrilor, declaratia
fdcutd serveste la producerea acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 6
luni la 2 ani sau cu amenda.”.
respect prevederile art. 5K din Regulamentul (UE) 2022/576 al Consiliului din 8 aprilie
2022 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 833/2014 privind masuri restrictive avand
in vedere actiunile Rusiei de destabilizare a situatiei in Ucraina.

Ofertant ......cccevvnnnnnnn.. (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit ..........ccccvvvennen.... (nume si prenume),
........................ (semndturd autorizata)
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(denumirea/numele)
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FORMULAR PROPUNERE TEHNICA
2025_PAP_330894_005

FORMULARUL NR. 2

Contract de furnizare ,,Platforma software de management al formarii” in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru
Profesionistii din Industria Automotive - Drive*IT” SMIS 330894, proiect cofinantat din Fondul Social European + prin ,,Programul Educatie

si Ocupare 2021 - 2027”

Mod de indeplinire

Nr.
crt.

Referinta
(pag. Paragraf
din Caietul de

Sarcini)

Cerinta minima din caietul de sarcini

DA

NU

Observatii
- Se va preciza
modalitatea efectiva de
indeplinire a cerintei sau,
dupa caz, faptul ca
ofertantul a inteles si isi
asuma cerinta -

Referinta
(daca este
cazul)

Beneficiarul solicita ur

matoarele specificatii tehnice si cerinte functionale:

1. Cap.3, Instalare, configurare, personalizare si mentenanta pentru o
subcap.3.1.1 | platforma tip LMS compatibila SCORM, minim versiunea 1.2,
pct.1) pentru estimativ 650 de utilizatori
2. Cap.3, Durata minima de licentiere/acordare drept de utilizare pentru
subcap.3.1.1 platforma LMS este de minim 21 luni;
pct.2)
3. Cap.3, Instalarea, configurarea si personalizarea solutiei, care va
subcap.3.1.1 | contine toate specificatiile solicitate se va realiza in maxim 15
pct.3) de zile de la semnarea contractului;
4, Cap.3, Ofertantul va furniza o lista detaliata a componentelor solutiei,
subcap.3.1.1 | descriind pentru fiecare componenta in parte: rolul,
pct.4) functionalitatile, versiunea si continutul acesteia, astfel incat sa
fie evident ca cerintele sunt indeplinite complet;
5. Cap.3, Tn vederea demonstrarii functionalitatilor, ofertantul va furniza
subcap.3.1.1 | un cont demonstrativ destinat beneficiarului, prin intermediul
pct.5) caruia sa poata fi testate toate componentele solutiei, acestea
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trebuind sa fie complet operationale. Contul demonstrativ va fi
inclus in oferta tehnica si va constitui un element in procesul de
evaluare si selectie aferent procedurii de achizitie;

Pentru instalarea, configurarea si personalizarea platformei LMS, se vor respecta urmatoarele cerinte:

6. Cap.3, Platforma trebuie sa functioneze complet in mediul online, fara
subcap.3.1.1 a impune instalarea de software suplimentar local. Accesul la
pct.6.1) functionalitatile platformei trebuie sa fie posibil de pe orice

dispozitiv conectat la internet (desktop, laptop, tableta,
smartphone) utilizand un browser actualizat;

7. Cap.3, Platforma trebuie sa asigure functionalitati pentru administrarea
subcap.3.1.1 | identitatii utilizatorilor si pentru controlul accesului la toate
pct.6.2) resursele disponibile in platforma;
8. Cap.3, Platforma trebuie sa includa o interfata proprie de administrare,
subcap.3.1.1 | care sa permita utilizatorilor sa realizeze modificari in sistem
pct.6.3) fara a fi necesare cunostinte de programare, precum:

a) Platforma LMS va permite configurarea unei politici de
securitate privind parolele, care sa includa obligatia de a
schimba parola la prima autentificare, definirea nivelului
minim de complexitate al parolelor (lungime, caractere
speciale, cifre etc.) si stabilirea valabilitatii parolelor si
prevenirea reutilizarii acestora;

b) Platforma va permite activarea sau dezactivarea
autentificarii in doi pasi (two-factor authentication) pentru
utilizatori, oferind cel putin una dintre urmatoarele metode
autentificare cu aplicatie mobila (ex. Google Authenticator,
Microsoft Authenticator) si/sau autentificare prin cod trimis
pe e-mail;

c) Platforma va permite: transmiterea de notificari automate
catre utilizatori in caz de suspendare a contului, publicarea
de anunturi generale (la nivelul platformei sau al cursurilor),
vizibile imediat pentru toti utilizatorii, configurarea periodica
sau manuala a acestor notificari, cu posibilitatea de
personalizare a continutului.
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d) Platforma va oferi posibilitatea activarii sau dezactivarii unor
metode de inscriere a utilizatorilor in cursuri, inclusiv:
inscriere manuala de catre administrator sau formator,
inscriere automata sau prin cod de acces, restrictionarea
inscrierii manuale prin politici definite de administrator;

e) Platforma va permite, alegerea limbii de interfata de catre
utilizator, dintr-o lista configurabila de limbi disponibile,
modificarea limbii implicite a platformei la nivel global,
adaugarea sau eliminarea de pachete lingvistice de catre
administrator.

Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele functionalitati/caracteristici:

9. Cap.3, Se va instala in cloud, pe infrastructura securizata, pusa la
subcap.3.1.1 | dispozitie de ofertant, la o adresa web relevanta;
pct.7.1)
10. Cap.3, Ofertantul va asigura securitatea solutiei, va gestiona intreaga
subcap.3.1.1 infrastructura, inclusiv operatiuni de back-up, fara a necesita din
pct.7.2) partea Beneficiarului personal de specialitate care sa supervizeze
aceste operatiuni;
11. Cap.3, Ofertantul va asigura mentenanta, update si suport tehnic pentru
subcap.3.1.1 Beneficiar;
pct.7.3)
12. Cap.3, Meniul platformei si toate functionalitatile vor fi disponibile in
subcap.3.1.1 limba romana si orice alta limba va solicita Beneficiarul (in baza
pct.7.4) unui bon de comanda, cu timp de implementare de maxim 10
zile), pe parcursul derularii contractului;
13. Cap.3, Va permite accesul utilizatorilor de pe orice browser, de pe orice
subcap.3.1.1 dispozitiv de tip SMART ( Tabla interactiva, telefon, tableta, TV,
pct.7.5) Laptop si PC);
14. Cap.3, Va permite accesul online, Web-Based (prin protocol https), la
subcap.3.1.1 | toate continuturile;
pct.7.6)
15. Cap.3, Va permite operarea simultana a cel putin 60 de utilizatori;
subcap.3.1.1
pct.7.7)
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16. Cap.3, Va permite parcurgerea de materiale la standardele
subcap.3.1.1 | internationale SCORM cel putin versiunea1.2, cat si PDF, PPT,
pct.7.8) XLS, DOC, JPG, etc.;
17. Cap.3, Va permite posibilitatea integrarii cu viitoare programe
subcap.3.1.1 | informatice al Beneficiarului, pe baza de protocoale tip API /
pct.7.9) LTI,
18. Cap.3, Va permite conectarea simplu, fara a fi necesare cunostinte de
subcap.3.1.1 programare, pentru prelucrarea facila a statisticilor direct de
pct.7.10) administratorul platformei;
19. Cap.3, In cazul in care un utilizator s-a autentificat in platforma cu un
subcap.3.1.1 | nume de utilizator si o parola, iar o alta persoana doreste sa se
pct.7.11) autentifice in platforma, de pe un alt sistem sau alt browser web
de pe acelasi sistem, folosind acelasi nume de utilizator si
aceeasi parola ca prima persoana, atunci sesiunea primei
persoane va fi sistata automat;
20. Cap.3, Va permite transmiterea de sondaje tip Feedback, si va
subcap.3.1.1 reprezenta statistici grafice de baza (bare, tabele, medii etc.)
pct.7.12) pentru intrebarile de tip scala, alegere multipla etc. Formatorii,
administratorii si expertii implicati vor putea accesa rapoartele
din platforma, avand posibilitatea de a filtra rezultatele cat si
posibilitatea de a descarca rapoartele sub forma de raport in
format .cvs sau .xls, atat la nivel de intrebari, cat si per raspuns;
21. Cap.3, Platforma va permite crearea, editarea si programarea de sesiuni
subcap.3.1.1 de curs desfasurate in format fizic (la sald), distincte de
pct.7.13) activitatile online, in cadrul carora:

e se vor putea planifica activitati la o data, ora si locatie
prestabilita, cu un numar limitat de participanti;

e cursantii vor avea posibilitatea de a se inscrie individual (in
cazul activitatilor optionale) sau vor putea fi inscrisi manual
de catre formatori sau administratori;

e se vor putea atasa observatii, note sau calificative la nivel de
participant, vizibile in rapoartele individuale sau
centralizate;

9

&>

DRIVE*IT Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru
Profesionistii din Industria Automotive




Cofinantat de
Uniunea Europeana

se vor putea genera rapoarte privind participarea, evaluarea
sau feedback-ul, cu optiuni de filtrare si export in format
Xxls/.cvs;

activitatile vor fi integrate in calendarul platformei si vor
beneficia de notificari automate pentru participanti (prin e-
mail sau in interfata platformei).

22. Cap.3, Platforma va permite actualizarea informatiilor despre
subcap.3.1.1 | utilizatori, activarea conturilor noi sau dezactivarea celor
pct.7.14) existente, prin import manual. Administratorii platformei vor
putea importa si actualiza conturi de utilizator prin intermediul
unor fisiere in format .csv (sau echivalent .xls, convertibil in
.Csv), cu posibilitatea de:
e adaugare de conturi noi;
e actualizare date (nume, prenume, adresa email, rol etc.);
e suspendare/dezactivare conturi existente;
e asignare directa de roluri sau includere in grupuri de curs.
23. Cap.3, Platforma va permite utilizatorilor cu rol de formator si
SchaF;-f:-s 1)-1 administrator sa creeze si sa gestioneze grupuri de studiu in cadrul
pct.7.

cursurilor sau activitatilor de invatare fata-in-fata, fara a ne limita

la:

Formatorii vor putea crea manual sau automat grupuri de
utilizatori in cadrul cursurilor la care au acces administrativ;
Fiecare grup va avea un nume distinct si va permite alocarea
de participanti din lista cursantilor inscrisi in cursul
respectiv;

Formatorii vor putea modifica componenta grupurilor,
adauga sau elimina membri in orice moment;
Administratorii vor avea acces extins pentru a crea si
gestiona grupuri la nivelul intregii platforme sau in orice
curs;

Grupurile vor putea fi utilizate pentru organizarea
activitatilor diferentiate, livrarea de continut personalizat,
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restrictionarea accesului la anumite resurse sau filtrarea
rapoartelor;

e Utilizatorii cu rol de formator nu vor putea accesa cursanti
sau date din alte cursuri decat cele in care au fost desemnati
ca formatori.

24. Cap.3, Platforma va permite utilizatorilor cu rol de Administrator sa
subcap.3.1.1 | creeze grupuri si sa aloce utilizatorii in aceste grupuri in mod
pct.7.16) automat, pe baza criteriilor definite de catre acestia. Alocarea
se va realiza utilizand informatiile existente in profilurile
utilizatorilor in platforma, asigurand astfel o organizare eficienta
si conforma cu regulile stabilite de administratori;
25. Cap.3, Platforma va permite setarea unei perioade de valabilitate
subcap.3.1.1 pentru fiecare material sau activitate din curs, astfel incat sa fie
pct.7.17) posibila definirea datei si orei de la care materialul devine
accesibil si pana la care acesta ramane disponibil pentru
utilizatori. Dupa expirarea acestei perioade, materialul va fi
ascuns automat pentru cursanti;
26. Cap.3, Platforma va permite generarea si transmiterea automata a
subcap.3.1.1 alertelor si remindere-lor prin email catre utilizatori, pe baza
pct.7.18) criteriilor definite de formatori si administratori, fara a ne limita

la:

e Notificarile vor putea fi trimise individual, catre grupuri
specifice sau catre toti utilizatorii inscrisi in curs;

e Continutul mesajelor va putea include text si imagini,
configurabile de catre formatori;

e Se va putea seta trimiterea automata a notificarilor cu un
numar stabilit de zile inainte de data de expirare a unui curs
sau in functie de criterii precum finalizarea cursului sau
atingerea unui punctaj minim;

e Formatorii vor putea configura un interval de repetare a
notificarilor si un numar maxim de repetari.
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27. Cap.3, Platforma va permite generarea si accesarea unui raport care sa
subcap.3.1.1 ofere, pentru fiecare curs: scorul mediu al participantilor, timpul
pct.7.19) total petrecut in curs, gradul de finalizare, numarul total de
utilizatori inscrisi. Raportul va permite vizualizarea datelor la
nivel individual pentru fiecare utilizator inscris, inclusiv scorurile
si gradul de finalizare si va putea fi exportat in format.xls/.xlsx.
28. Cap.3, Platforma va permite adaugarea unui numar nelimitat de
subcap.3.1.1 | cdmpuri personalizate atat in profilurile utilizatorilor, cat si in
pct.7.20) datele cursurilor. Aceste campuri vor putea fi de diverse tipuri
(ex: text, lista derulanta, data, numar) si vor putea fi utilizate
ulterior drept criterii de filtrare in gestionarea utilizatorilor
si/sau cursurilor, precum si in generarea de rapoarte
personalizate;
29. Cap.3, Platforma va permite autentificarea utilizatorilor printr-un
subcap.3.1.1 mecanism securizat in doi pasi (2FA), utilizand metode
pct.7.21) compatibile cu aplicatii de autentificare standard (ex: Google

Authenticator). Administratorii vor putea activa sau dezactiva
aceasta functionalitate si vor putea gestiona politicile de
securitate aferente, fara a fi necesare costuri suplimentare,
folosind componente gratuite si open-source integrate in
platforma.

Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale:

30.

Cap.3,
subcap.3.1.1
pct.8.1)

Platforma va permite adaptarea grafica completa a

componentelor vizuale pentru a respecta politica de identitate

vizuala a proiectului, inclusiv:

e personalizarea culorilor si fonturilor utilizate in interfata;

e integrarea siglei Beneficiarului/proiectului in elementele
vizuale ale platformei (ex: antet, subsol);

e realizarea personalizarii prin utilizarea temelor si setarilor
native gratuite ale platformei, fara costuri suplimentare;

e posibilitatea administrarii acestor elemente prin interfata de
configurare, fara necesitatea unor cunostinte avansate de
programare.
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31. Cap.3, Platforma va asigura accesul utilizatorilor printr-un sistem de
subcap.3.1. autentificare bazat pe credentiale unice (nume utilizator si
pct.8.2) parold), garantand astfel identificarea sigura si individuala a
fiecarui utilizator;
32. Cap.3, Platforma va include urmatoarele tipuri de roluri predefinite, sau
subcap.3.1. echivalent: cursant, instructor/formator, organizator
pct.8.3) formare/expert, administrator. Platforma va permite crearea si
configurarea nelimitata de roluri speciale, cu functionalitati
personalizate, pentru a raspunde nevoilor specifice ale
beneficiarului. Alocarea rolurilor se va putea realiza la nivel de
site, curs sau grup, fara a necesita costuri suplimentare;
33. Cap.3, Platforma va asigura controlul accesului si vizibilitatii
subcap.3.1. continutului afisat utilizatorilor, astfel incat:
pct.8.4) « Utilizatorii care nu detin drepturi de acces la un modul,
document sau activitate sa nu poata vedea acel continut in
interfata platformei;

» Gestionarea drepturilor de acces se va realiza prin atribuirea
rolurilor si permisiunilor specifice, folosind mecanismele
native ale platformei.

34. Cap.3, Platforma va oferi o interfata accesibila exclusiv utilizatorilor cu
subcap.3.1. rol de Organizator formare/Expert, sau echivalent, care sa
pct.8.5) permita:

» Vizualizarea stadiului de pregatire (progres, note, finalizari)
a utilizatorilor aflati in subordine;

« Restrictionarea accesului la aceasta interfata doar pentru
utilizatorii cu rol managerial;

» Accesul la rapoarte si statistici detaliate privind activitatea
cursantilor gestionati.

35. Cap.3, Platforma va pune la dispozitia utilizatorilor cu rol de
subcap.3.1. Administrator o interfata dedicata, accesibila exclusiv acestora,

pct.8.6)

care sa permita:
» Gestionarea structurii platformei, inclusiv crearea,
modificarea si stergerea cursurilor, modulelor si resurselor;
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« Administrarea utilizatorilor, rolurilor si permisiunilor
aferente;

« Configurarea setarilor generale ale platformei, inclusiv
securitate, autentificare, teme si plugin-uri.

36. Cap.3, Platforma va oferi capabilitatea de integrare cu alte sisteme ale
subcap.3.1.1 achizitorului, prezente si/sau viitoare, prin intermediul
pct.8.7) conexiunilor API, astfel incat sa permita:

« Comunicare bidirectionala prin API-uri de tip IN si OUT (REST,
SOAP, XML-RPC);

« Importul si exportul de date privind utilizatorii, cursurile,
notele si alte resurse relevante;

« Extinderea functionalitatilor prin plugin-uri custom, care pot
asigura integrarea cu sisteme ERP, HR sau alte aplicatii

interne.
Ofertantul va asigura o solutie ce va avea urmatoarele functionalitati:
37. Cap.3, Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de Cursant
subcap.3.1.1 | Solutia va permite fiecarui utilizator cu rol de Cursant sa
pct.8.8.1) acceseze cel putin urmatoarele componente:

e Profilul personal, cu posibilitatea actualizarii propriilor date;

e Lista de cursuri la care este inscris, cu posibilitatea de
filtrare si cautare a continutului in baza titlurilor si
metadatelor;

o Calendar si timeline personalizat, cu evidentierea
activitatilor, sesiunilor si termenelor;

e Reprezentare grafica a progresului in cursuri, disponibila
nativ sau prin pluginuri gratuite (ex. Progress Bar, Learning

Plans).
38. Cap.3, Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de
subcap.3.1.1 Instructor/Formator
pct.8.8.2) Utilizatorul cu rol de Instructor/Formator va avea acces exclusiv

la utilizatorii/grupele alocate de administrator si va putea:
« Gestiona utilizatorii alocati (editare, incarcare, grupare);
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o Crea grupe de studiu si aloca cursuri/materiale individual sau
pe€ grup;

e Grupa utilizatorii in functie de criterii obiective, pe baza
campurilor definite la nivel de utilizator (ex. clasa, nivel,
varsta);

e Accesa rapoarte predefinite (rezultate cursanti, raspunsuri la
teste/sondaje, accesari);

e Vizualiza indicatori agregati precum: numar de grupe, numar
cursanti, timp petrecut pe platforma, scor mediu la evaluari;

e Crea si programa sesiuni de formare fizice (la sala) prin
plugin-uri gratuite (ex. Face-to-face, Scheduler);

e Transmite notificari catre cursanti individuali sau grupuri,
atat instant, cat si programate (ex. Reengagement, Event
Monitoring).

39. Cap.3, Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de
subcap.3.1.1 Organizator de formare / Expert
pct.8.8.3) Rolul va include:

o Vizualizarea indicatorilor agregati privind activitatea
cursantilor (scor mediu, timp total, numar de grupe si
cursanti);

e Accesarea acelorasi rapoarte predefinite disponibile
formatorului.

40. Cap.3, Functionalitati disponibile pentru utilizatorul cu rol de
subcap.3.1.1 | Administrator
pct.8.8.4) Rolul de administrator va include toate functionalitatile

anterioare, plus:

e Acces complet la datele platformei si la toti utilizatorii;

e Vizualizare si analiza extinsa a activitatii (numar cursuri,
situatie notificari, dispozitive utilizate, evolutia lunara a
activitatii);

o Creare, editare si alocare de roluri personalizate, cu
permisiuni adaptate nevoilor beneficiarului.
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41. Cap.3, Rol personalizabil pentru Beneficiar
subcap.3.1.1 Rol personalizabil de Beneficiar, prin care se poate limita accesul
pct.8.8.5) la anumite functionalitati ale rolului respectiv.
42. Cap.3, Transmiterea de notificari si remindere
subcap.3.1.1 | Solutia va permite transmiterea de mesaje prin email:
pct.8.8.6) e Instant si programat, pe baza de reguli definite (numar de zile,
criterii de finalizare, scor minim etc.);

e Cu text si imagini, catre utilizatori individuali, grupe sau toti
utilizatorii;

e Cusetari de repetare si programare, disponibile prin plugin-uri
gratuite.

43. Cap.3, Integrarea cu solutie de videoconferinta
subcap.3.1.1 | Platforma va fi integrata cu o solutie de videoconferinta,
pct.8.8.7) permitand:

o Organizarea si desfasurarea de sesiuni live direct din cadrul
cursurilor;

e Programarea activitatilor sincron, cu acces direct pentru
cursanti din platforma.

44, Cap.3, Suport pentru continut multimedia si accesibilizat
subcap.3.1.1 | Solutia va permite incarcarea si livrarea de continut in formate
pct.8.8.8) multiple: SCORM, video, text, animatii, imagini, cu:

« Compatibilitate cu dispozitive multiple;

« Accesibilizare automata prin utilizarea de teme si plugin-uri
gratuite care respecta standardele WCAG (ex. Accessibility
block, teme compatibile Boost/Adaptable).

45, Cap.3, Platforma LMS va include o aplicatie mobila gratuita, compatibila
subcap.3.1.1 cu dispozitive mobile bazate pe sistemele de operare i0S si
pct.8.8.9) Android, destinata utilizatorilor cu rol de Cursant, cu

urmatoarele functionalitati minime obligatorii:

d) Acces offline: Aplicatia va permite utilizatorilor descarcarea
locala a cursurilor, resurselor si activitatilor asociate (fisiere,
lectii, teste, teme, continut multimedia etc.) si accesarea
acestora fara conexiune activa la internet.
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Sincronizare automata: La reconectarea la internet, aplicatia
va sincroniza automat progresul utilizatorului (completare
cursuri, teste, teme etc.), fara interventie manuala.
Notificari push: Aplicatia va permite trimiterea de notificari
push catre utilizatorii de tip Cursant, inclusiv pentru:

Mesaje de tip reminder;

Anunturi;

Actualizari in cursuri;

Evaluari;

Alte notificari relevante.

Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte tehnice si de performanta:

46. Cap.3, Cerinte privind capacitatea sistemului si volumului de date -
subcap.3.1.1 | sistemul ofertat trebuie sa fie capabil sa functioneze, pentru
pct.9.1) aproximativ 650 de utilizatori nominali, respectiv 60 de
utilizatori concurenti;
47. Cap.3, Cerinte privind compatibilitatea:
subcap.3.1.1 |a) Sa fie accesibila si functionala pe statii de lucru care
pct.9.2) utilizeaza sisteme de operare Windows aflate in perioada de
suport oferita de producatorul sistemului de operare;

b) Sa fie compatibila cu versiunile actualizate ale urmatoarelor
browsere web, cel putin: Microsoft Edge, Google Chrome si
Mozilla Firefox.

48. Cap.3, Cerinte privind tehnologia utilizata:
subcap.3.1.1 | e) Va putea functiona in arhitectura de tip Saa$, prin gazduire
pct.9.3) in cloud sau servicii dedicate, asigurand acces web continuu
si administrare centralizata;

f) Va putea fi instalata pe o masina virtuala scalabila,
compatibila cu medii cloud sau servere virtualizate, pentru
adaptarea resurselor la necesitati;

g) Interfata utilizatorului va fi complet web-based, accesibila

prin browsere moderne fara necesitatea instalarii unor
aplicatii suplimentare pe dispozitive desktop;
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h) Platforma va dispune de aplicatie mobila oficiala, gratuita,
disponibila pentru utilizatorii de tip Cursant pe sistemele
Android si i0S, care ofera functionalitati precum acces offline
si notificari push.

49. Cap.3, Cerinte privind disponibilitatea - Platforma LMS va trebui sa
subcap.3.1.1 | asigure functionarea continua in regim 24x7, cu o disponibilitate
pct.9.4)

minima garantata de 99,5%, exceptand perioadele de
mentenanta planificata. Aceste intervale de mentenanta vor fi
stabilite si agreate in prealabil cu Beneficiarul, astfel incat sa
minimizeze impactul asupra utilizatorilor. Ofertantii vor descrie
in propunerea tehnica politica de garantare a serviciilor (SLA);

Platforma va trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte de securitate cibernetica:

50. Cap.3, Componentele solutiei propuse trebuie sa asigure:
subcap.3.1.1 |a) Inchiderea automata a sesiunilor utilizatorilor dupa o
pct.10.1) perioada de inactivitate prestabilita;
b) Mecanisme de resetare si schimbare a parolelor;
c) Stocarea criptata a parolelor utilizatorilor.
51. Cap.3, Toate vulnerabilitatile identificate in faza de instalare,
subcap.3.1.1 | configurare si personalizare vor fi remediate inainte de predarea
pct.10.2) sistemului;
52. Cap.3, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a efectua audituri de
subcap.3.1.1 | securitate; orice vulnerabilitate identificata va fi remediata de
pct.10.3) catre furnizor in termenele stabilite, in baza unui contract de
asistenta tehnica suplimentara;
53. Cap.3, Platforma trebuie sa ofere rezistenta minima la vulnerabilitatile
subcap.3.1.1 | din OWASP Top 10;
pct.10.4)
54. Cap.3, Sistemul trebuie sa integreze cel putin un mecanism de tip
subcap.3.1.1 ReCaptcha pentru protectia impotriva atacurilor automate.
pct.10.5)

Ofertantul va trebuie sa asigure urmatoarele garantii:
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55. Cap.3, Pentru configurarea si personalizarea platformei LMS, furnizorul
subcap.3.1.1 | va oferi o garantie de minimum 21 de luni de la data receptiei,
pct.11.1) care va acoperi remedierea eventualelor probleme aparute, cum
ar fi bug-uri, functionalitati implementate defectuos ce
genereaza blocaje sau scaderi de performanta in conditii reale
de exploatare, vicii ascunse de programare si vulnerabilitati de
securitate;
56. Cap.3, Pentru toate componentele software si licentele incluse in
subcap.3.1.1 | oferta, furnizorul va asigura suport tehnic si actualizari (upgrade-
pct.11.2) uri) pentru o perioada de minimum 21 de luni de la data
achizitiei;
57. Cap.3, Pentru serviciile de asistenta tehnica oferite la cerere, se va
subcap.3.1.1 | garanta remedierea oricaror probleme aparute (bug-uri,
pct.11.3) disfunctionalitati, vulnerabilitati) pe o perioada de minimum 10
zile calendaristice de la data semnarii Procesului Verbal de
Receptie. Furnizorul va remedia aceste probleme pe propria
cheltuiala, fara costuri suplimentare pentru beneficiar.
Furnizorul va asigura minim urmatoarele servicii pe durata realizarii contractului si in perioada de garantie:
58. Cap.3, Servicii de consultanta/suport tehnic (analiza, design,
subcap.3.1.2 | dezvoltare, administrare avansata);
pct.1)
59. Cap.3, Implementarea initiala standard a platformei constand in setarea
subcap.3.1.2 | conturilor, spatiului dedicat in platforma LMS, personalizari de
pct.2) interfata;
60. Cap.3, Asigurarea accesului la platforma LMS pentru 21 de luni pentru
subcap.3.1.2 | estimativ 650 de utilizatori - abonament de tip Saa$;
pct.3)
61. Cap.3, Servicii de mentenanta lunara si suport tehnic platforma LMS;
subcap.3.1.2
pct.4)
62. Cap.3, Server de videoconferinta dedicat, inclusiv hosting;
subcap.3.1.2
pct.5)
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63. Cap.3, Servicii de consultanta, configurare si administrare servere,
subcap.3.1.2 | disaster recovery;
pct.6)

64. Cap.3, Instruirea personalului pentru utilizare;
subcap.3.1.2
pct.7)

65. Cap.3, Garantie timp de 21 luni de la receptie.
subcap.3.1.2
pct.8)

2.Predarea platformei LMS si a licentelor, daca este cazul

Ofertantul va indica termenul de predare (livrare) si instalare, precum si valabilitate pentru solutia software.
3. Orice alte informatii considerate relevante de catre Ofertant pentru sustinerea Propunerii tehnice formulate.

Ofertant .....covvvvvevinnnnnn. (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit .........ccvvvevieiinnnnn. (nume si prenume),
....................... (semndturd autorizatd)
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FORMULARUL NR. 3

OFERTANTUL
(denumirea/numele)
PROPUNERE FINANCIARA
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005
1. Examinand Documentatia de atribuire, subsemnatul/a ,
reprezentant al ofertantului , ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si

cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam ,Platforma software de
management al formarii” in cadrul proiectului ,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru
Profesionistii din Industria Automotive - Drive*IT” SMIS 330894, proiect cofinantat din Fondul Social
European + prin ,Programul Educatie si Ocupare 2021 - 2027”, pentru suma totala de
............................... lei fara TVA, la care se adauga TVA-ul aferent, conform Propunerii
financiare detaliate - Formularul 3A.

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam
produsele si serviciile solicitate prin Documentatia de atribuire.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 60 de zile, respectiv
pana la data de Click sau tap pt. a introduce data, si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate
fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. intelegem c& oferta cu cel mai mic pret nu va fi acceptata automat.

Data completarii .........c.cceeenen..

Ofertant ....ccoviiiiiiinnnnen, (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit .........ccoevvevennnnn... (nume si prenume),
....................... (semndturd autorizata)
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FORMULARUL NR. 3A

(denumirea/numele)
PROPUNERE FINANCIARA DETALIATA
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005

Nr. Tipuri de costuri Nr. Pret Valoare Valoare Valoare

crt. unitati unitar lei leifara TVA  totala lei
fara TVA TVA cu TVA

Servicii de consultanta/suport
1 tehnic (analiza, design,
’ dezvoltare, administrare
avansata)
2 Platforma software de
’ management al formarii (LMS)
3 Server de videoconferinta
’ dedicat, inclusiv hosting
4. Instruirea personalului pentru
utilizare
Valoare totala lei fara TVA |, lei
Valoare TVA lei
Valoare totala leicu TVA |, lei

in cadrul liniei bugetare ,,2” se va include contravaloarea tuturor costurilor aferente functiondrii platformei
software de management al formdrii (LMS) inclusiv implementarea initiald standard (setarea conturilor,
spatiului dedicat in platforma LMS, personalizdri de interfatd) si asigurarea accesului la platforma LMS
pentru 21 de luni pentru estimativ 650 de utilizatori - abonament de tip SaaS precum si alte costuri necesare
pentru asigurarea mentenantei lunare, consultantd/suport tehnic, configurare si administrare servere,
disaster recover, impozite datorate conform legii, cheltuieli indirecte si cota de profit, taxe si impozite
datorate precum si oricare contributii solicitate prin lege pentru licentele furnizate sau pentru serviciile
accesorii asumate, precum si orice alte cheltuieli necesare.

in cadrul liniei bugetare ,,3”, se va include contravaloarea tuturor costurilor aferente functiondrii serverului
de videoconferintd dedicat, inclusiv hosting, asigurarea mentenantei lunare, consultantd/suport tehnic,
configurare si administrare servere, disaster recovery, impozite datorate conform legii, cheltuieli indirecte
si cota de profit, taxe si impozite datorate precum si oricare contributii solicitate prin lege pentru licentele
furnizate sau pentru serviciile accesorii asumate, precum si orice alte cheltuieli necesare.

Specificatiile tehnice solicitate in cadrul acestui caiet de sarcini vor fi considerate minime si obligatorii.
Neindeplinirea acestor specificatii minime si obligatorii va conduce la declararea ofertei ca neconformd si
la respingerea acesteia.

Data completarii .......cevevennennn..
Ofertant .......ccevvvnnennnn. (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicCit ........c.cceevvvnennenen.. (nume si prenume),
....................... (semndturd autorizata)
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FORMULARUL NR. 4

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind respectarea conditiilor specifice de munca si protectie a muncii
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005

Subsemnatul/a , reprezentant imputernicit al
(denumirea/numele ofertantului), declar pe propria raspundere ca la
elaborarea ofertei am tinut cont de obligatiile relevante in domeniile mediului, social si al relatiilor
de munca si ca respectam conditiile specifice de munca si protectie a muncii.

Data completarii .....cocevvueennnnn...

Ofertant .....covviiiiiiinnn, (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit .........ccevvvvennen... (nume si prenume),
.......................... (semndturd autorizatad)
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FORMULARUL NR. 5

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005

. Denumirea/numele operatorului economic:
. Codul fiscal:

3. Adresa sediului central:

a. telefon:

b. fax:

c. e-mail:

N =

5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare:
(numdrul, data si locul de inmatriculare/inregistrare)
6. Obiectul de activitate (care corespunde obiectului achizitiei):
(in conformitate cu prevederile din actul constitutiv)
7. Reprezentant legal/reprezentant imputernicit:

a. nume:
b. tel.:
c. e-mail:

Data completarii ......ccvvvvennenn...

Ofertant .....ovvvvvvvinnnnen. (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit .........cccevvvvennnen... (nume si prenume),
.......................... (semndtura autorizata)
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FORMULARUL NR. 6

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE PRIVIND BENEFICIARUL REAL
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005

Subsemnatul, (nume si prenume), domiciliat (a) in ........
(adresa de domiciliu), identificat (a) cu act de identitate (Cl/pasaport), seria .................. , nr.
................ , eliberat de .............., la data de .......ceeeevviees, CNP iiiiiiiin,
reprezentant imputernicit al

(denumirea/numele si sediul/adresa), in calitate de ofertant la achizitia directa avand ca obiect
Contract de furnizare ,Platforma software de management al formarii” in cadrul proiectului
»,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru Profesionistii din Industria Automotive - Drive*IT” SMIS
330894, proiect cofinantat din Fondul Social European + prin ,,Programul Educatie si Ocupare 2021
- 2027” ladata de. .................. (zi/luna/an), organizata de Great People Inside SRL,

declar pe proprie raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice,

ca beneficiarul/beneficiarii real/i al/ai persoanei juridice, in conformitate cu prevederile Legii
nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare,
care transpun dispozitiile Directivei (UE) 2015/849 a Parlamentului European si a Consiliului din 20
mai 2015 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor sau finantarii
terorismului, modificata de Directiva (UE) 2018/843 a Parlamentului European si a Consiliului, sunt:

Nr. Numele si Data Functia in Domiciliul/ Modalitatea de

Crt. | Prenumele/Denumirea | nasterii cadrul resedinta exercitare a
ofertantului controlului*

1. Ex. art.4 alin.(2)

lit.... punctul.... din
Legea nr.129/2019

*Modalitatea in care se exercita controlul asupra societatii/persoanei juridice:
a) potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. a), pct.1 din Legea nr.129/2019;
potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. a), pct.2 din Legea nr.129/2019;
potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. d), pct.1 din Legea nr.129/2019;
potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. d), pct.2 din Legea nr.129/2019;
(
(

(=2
N -

D 0o n

potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. d), pct.3 din Legea nr.129/2019;
potrivit prevederilor art. 4 alin. (2) lit. d), pct.4 din Legea nr.129/2019;
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Mentionez faptul ca datele privind beneficiarii reali sunt declarate in Registrul central organizat la
nivelul Oficiului National al Registrului Comertului.

in sensul celor de mai sus, depun anexat prezentei declaratii Certificat constatator eliberat de
Ministerul Justitiei-Oficiul Registrului Comertului (sau echivalent in cazul persoanelor juridice
straine).

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
orice documente doveditoare de care dispunem. Inteleg ca n cazul in care aceasta declaratie nu
este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul
in declaratii.

Totodata, declar ca am luat la cunostinta de prevederile art.326 ,Falsul in declaratii” din Codul
Penal referitor la ,,Declararea necorespunzatoare a adevarului, facuta unei persoane dintre cele
prevazute in art. 175 sau unei unitati in care aceasta isi desfasoara activitatea in vederea producerii
unei consecinte juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci cand, potrivit legii ori imprejurarilor,
declaratia facuta serveste la producerea acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 6 luni
la 2 ani sau cu amenda.”

Data completarii ......ocevevvennenn...

Ofertant ......cvvvvvinnnnn... (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit ........cceevvvennnen... (nume si prenume),
.......................... (semndturd autorizatad)
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FORMULARUL NR. 7

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIA PRIVIND APLICAREA PRINCIPIULUI DNSH
(,Do no significant harm” - ,, A nu aduce prejudicii asupra mediului”)
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005

Subsemnatul(a) <nume, prenume> posesor al Cl seria <seria> nr. <nr.>, eliberata de <organismul
emitent>, CNP <CNP> / pasaport nr. <nr.>, eliberat de <organismul emitent>, in calitate de
reprezentant imputernicit al <denumirea solicitant>, cunoscand ca declararea necorespunzatoare
a adevarului, inclusiv prin omisiune, constituie infractiune si este pedepsita de legea penala, declar
pe propria raspundere ca:

1.

Oferta pentru achizitia directa avand ca obiect Contract de furnizare ,,Platforma software
de management al formarii” in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru
Profesionistii din Industria Automotive - Drive*IT” SMIS 330894, proiect cofinantat din Fondul
Social European + prin ,,Programul Educatie si Ocupare 2021 - 2027” respecta in integralitate
principiul de ,,a nu prejudicia in mod semnificativ” (DNSH - ,,Do No Significant Harm”), in
conformitate cu Comunicarea Comisiei - Orientdri tehnice privind aplicarea principiului de
,@ nu prejudicia in mod semnificativ” in temeiul Regulamentului privind Mecanismul de
redresare si rezilientd (2021/C 58/01) si cu Regulamentul delegat (UE) al Comisiei [C (2021)
2800/3], in temeiul Regulamentului privind taxonomia (UE) (2020/852), pe durata
intregului ciclu de viata a investitiei.

Astfel, oferta pentru achizitia directa avand ca obiect Contract de furnizare ,,Platforma
software de management al formarii” in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale
pentru Profesionistii din Industria Automotive - Drive*IT” SMIS 330894, proiect cofinantat
din Fondul Social European + prin ,,Programul Educatie si Ocupare 2021 - 2027” nu
prejudiciaza in mod semnificativ pe durata intregului ciclu de viata a investitiei niciunul
dintre cele 6 obiective de mediu, prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentului
(UE) 2020/852, respectiv:

(a) atenuarea schimbadrilor climatice;

(b) adaptarea la schimbdrile climatice;

(c) utilizarea durabild si protectia resurselor de apd si a celor marine;

(d) tranzitia cdtre o economie circulard;

(e) prevenirea si controlul poludrii;

(f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Autoevaluarea ofertei din punct de vedere al respectarii principiului DNSH pentru achizitia
directa avand ca obiect Contract de furnizare ,Platforma software de management al
formarii” in cadrul proiectului ,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru Profesionistii din
Industria Automotive - Drive*IT” SMIS 330894, proiect cofinantat din Fondul Social European
+ prin ,,Programul Educatie si Ocupare 2021 - 2027” din Anexa la prezenta declaratie este
realizata in conformitate cu Comunicarea Comisiei - Orientari tehnice privind aplicarea
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principiului de ,,a nu prejudicia in mod semnificativ” in temeiul Regulamentului privind
Mecanismul de redresare si rezilienta (2021/C 58/01) si cu Regulamentul delegat (UE) al
Comisiei 2021/2139, in temeiul Regulamentului privind taxonomia (UE) (2020/852).

Atasez la prezenta declaratie autoevaluarea ofertei noastre din punct de vedere al respectarii
principiului DNSH pentru achizitia directa avand ca obiect Contract de furnizare ,Platforma
software de management al formarii” in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru
Profesionistii din Industria Automotive - Drive*IT” SMIS 330894, proiect cofinantat din Fondul Social
European + prin ,,Programul Educatie si Ocupare 2021 - 2027”.

Confirm, de asemenea, ca afirmatiile din aceasta declaratie (inclusiv din anexa la aceasta) sunt
adevarate si ca informatiile incluse in aceasta sunt corecte.

Data completarii .....cocevvueennnnn...

Ofertant .....coovviiiiiinnn, (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit .........cocevvveennnnn... (nume si prenume),
.......................... (semndturd autorizatad)
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FORMULARUL NR. 7A

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

AUTOEVALUARE PRIVIND APLICAREA PRINCIPIULUI DNSH
(,,Do no significant harm” - , A nu aduce prejudicii asupra mediului”)
Cod procedura: 2025_PAP_330894_005

Va rugam sa precizati daca activitatile desfasurate in cadrul Contractului de furnizare ,,Platforma
software de management al formarii” in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea Abilitatilor Digitale pentru
Profesionistii din Industria Automotive - Drive*IT” SMIS 330894, proiect cofinantat din Fondul Social
European + prin ,,Programul Educatie si Ocupare 2021 - 2027” ar putea avea unul din urmatoarele
efecte negative asupra mediului (bifati raspunsul corespunzator si, dupa caz, furnizati detaliile
solicitate):

1. DESEURI - Contaminare datorita materialelor folosite in cadrul contactului si a deseurilor
generate.

DA O NU O

Daca raspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

2. APA - Activitatile derulate in cadrul contractului pot genera infundarea instalatiilor de
drenaj, contaminarea/poluarea cu deseuri greu degradabile si/sau substante periculoase,
inclusiv ape uzate, combustibil, ulei etc.

DA O NU O

Daca rdspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

3. AER - Activitatile derulate in cadrul contractului pot genera poluarea aerului exterior din
cauza prafului si a fumului, degradarea calitatii aerului in spatiile interioare (cauzata de
lucrarile de amenajare si/sau de instalarea de echipamente).

DA O NU O

Daca rdspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

4. POLUARE FONICA - Activitatile derulate in cadrul contractului pot genera zgomot peste
normele admise.

DA O NU O

Daca rdspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

5. HABITAT - Perturbarea habitatului natural, in special datorita activitatilor derulate in
mijlocul naturii.

DA O NU O
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Daca raspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

6. FLORA SI FAUNA - Degradarea sau distrugerea vegetatiei, perturbarea sau distrugerea
faunei salbatice, in special din cauza depozitarilor deseurilor generate de activitatile
proiectului.

DA O NU O

Daca raspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

7. SANATATE - Pericole pentru sanitatea si siguranta publica, in timpul activitatilor derulate
si dupa finalizarea acestora.

DA O NU O

Daca rdspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

8. PATRIMONIU ISTORIC/CULTURAL - Degradarea/deteriorarea siturilor istorice si a
locurilor/cladirilor apartindnd patrimoniului cultural in timpul derularii activitatilor specifice
proiectului.

DA O NU O

Daca rdspunsul este DA, identificati concret posibilele efecte negative si descrieti mdsurile de
reducere a impactului acestora.

Data completarii ......cccvvvvennenn...

Ofertant ....covvvvvvinnnnnnn (denumirea ofertantului),
Reprezentant legal / imputernicit ........cceevvevennnnn... (nume si prenume),
.......................... (semndturd autorizatad)
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