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Orientare spre rezultate

Echipele din mediul profesional se construiesc in relatie cu atingerea unor obiective, in raport cu rezolvarea unor probleme si
cu colaborarea in vederea depasirii obstacolelor ce pot aparea in demersurile lor de solutionare. in context Remote echipele isi
cresc acest focus pe atingerea celor propuse, sunt mai orientate peindeplinirea sarcinilor, din cauza constrangerilorimpuse de
comunicarea computerizata (Lipnack, J., Stamps, J., 2000). Cei ce manifestd comportamente orientate pe rezultate sunt
perseverenti si nu se retrag la greu, identificand cu usurinta actiunile specifice ce pot duce la imbunatatirea performantei
(inclusivin ceea cefi priveste pe eiinsisi), dar sia mediului de lucru propice atingerii obiectivelor.

Descriere Great People Inside: Identifica cu usurinta actiunile specifice ce pot duce la imbunatatirea performantei, fiind
persoane perspicace care gasesc cu usurin{a noi metode de rezolvare a situatiilor aparent fara solutie sau dificile. Au o mare
putere de concentrare asupra sarcinilor pe care le au de indeplinit. Isi evalueaza constant experientele pentru a invata cum sa-
siimbunatateasca activitatea, invatand rapid din greseli.

Cooperare

Un aspect important in orice echipa il presupune cooperarea binevoitoare a membrilor sai, stabilirea de relatii bazate pe
incredere, intelegere si suport reciproc. Cercetarile arata ca in mediul virtual construirea increderii devine un factor de succes
siunmediator al obtinerii performantei (Hasler-Waters, L., Napier, ., 2002). Echipele virtuale care cultiva coeziunea, o atitudine
deschisa, neindividualista, pot mentine pe termen lung relatii bazate pe colaborare si o concentrare preponderenta pe
obiective comune.

Descriere Great People Inside: Considera ca relatiile sociale ar trebui sa se bazeze in primul rand pe incredere, deschidere fata
de ceilalii si suport reciproc si mai putin pe competitie. Se simt intotdeauna parte a grupului, accepta cu usurinta ajutor din
partea celorlalti, oferind la randul lor suport si ajutor celor care au nevoie. Sunt empatice, tinand cont de nevoile si
sentimentele celorlal{i atunci cand iau decizii, bucurandu-se pentru reusitele lor. Sunt capabile sa-si sacrifice propriul interes
infavoarea grupului.

Conectare la ceilalti

A fi conectat la ceilalti presupune sa fi dornic de a apartine unui grup si a relationa cu prietenie si empatie, avand un stil de
comunicare neconflictual in cadrul acestuia. Studiile facute in mediul virtual (Griffith, T.L., Neale, M.A., 2001) arata ca
sentimentul apartenentei la un grup creste nivelul cooperarii, angajamentului, satisfactiei si increderii, elemente atat de
necesare unei bune eficacitéti a echipei. in plus, cand vine vorba de calitatea proiectelor si performanta echipei virtuale,
abilitatea de arezolva conflicte relationale este o competenta solicitata, facand parte din setul de abilitati de procesare sociala
ceimpacteaza mai mult eficacitatea echipei decat setul abilitatilor de procesare a sarcinilor (Sawyer; S., Guinan, PJ., 1998).

Descriere Great People Inside: Relationeaza usor cu oamenii din jurul lor, simtindu-se in largul lor atunci cand fac lucruri
impreuna cu ceilal{i. Seimprietenesc cu usurinta, largindu-si substantial cercul de prieteni, de laanlaan. Pot sa empatizeze cu
starile si problemele prietenilor, sim{indu-se, la randul lor, intelese de cei apropiati. Cand apar conflicte in cercul de prieteni,
tind sa caute solutii deimpacare. Le place sa seimplice in activitati de responsabilitate sociala, ajutand oamenii gratuit.
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Flexibilitate

Studiile efectuate in mediul virtual au aratat ca pentru rezolvarea eficientd a problemelor cu care se confrunta echipele
acestea au nevoie de un anumit nivel de varietate (Gruenfeld, D.H. et al., 1996). Un grad crescut de flexibilitate presupune
deschidere spre schimbare in mod agil. inseamn s fi constructiv si proactiv, sa iti lasi in urma obisnuintele de lucru in
favoarea unor abordari noi, sa te adaptezi prompt si usor la grupuri de munca si la stiluri si programe diferite.

Descriere Great People Inside: Se adapteaza cu usurinta noilor stiluri si medii de lucru si se integreaza fara probleme in grupuri
diferite de cel din care fac parte sau in locuri de munca noi. Sunt deschise la schimbari, fiind dispuse sa isi ajusteze programul
de lucru ori de cate ori e nevoie. Trateaza conflictul intr-un mod constructiv si sunt proactive in urma unui feedback negativ.

Toleranta

Echipele virtuale includ adesea membri ce provin din medii culturale diferite facand din diversitate o caracteristica frecventa a
contextului de munca la distanta. Toleranta este acea trasatura comportamentala care te face deschis si atent la nevoile si
perspectivele diferite ale celor din jur, in sens de intelegere si ascultare activa, de colaborare diplomatica si nejudecare critica a
lor. Un comportament tolerant manifestat la nivel de echipa permite si valorificarea atuurilor diversitatii, a efectelor sale
sinergice ce pot creste eficacitatea echipei dat fiind faptul ca sunt puse sa lucreze, impreuna si deodata, expertize si
perspective diferite (Hertel, G., Geister, S., Konradt, U., 2005).

Descriere Great People Inside: Sunt deschise siintelegatoare cu cei din jur. Sunt diplomate atunci cand isi prezinta punctul de
vedere sau cand ofera feeback, evitdnd sa-si impuna cu forta opiniile sau sa critice greselile celorlalti. Evita sa ia decizii sau sa
actioneze conform propriilor reguli, ludnd de obicei in considerare perspectiva celorlalti si procedurile existente. Privesc
relatiile cu colegii cuincredere si optimism. Evita sa puna etichete persoanelor pe care le intalnesc.

Respect

Respectul este o trasatura morala care, in munca de echipa, implica o atitudine prin care se promoveaza relatiile armonioase
intre membrii acesteia. Dezvoltarea de relatii si coeziunea sunt factori de grup asociati cu performanta si satisfactia in
echipele care lucreaza la distanta (Lurey, J., S, Raisinghani, M.,S., 2007). Membrii unei echipe virtuale care isi acorda respect
unii altora si sunt atenti sa isi dezvolte relatii de sustinere si apreciere reciproca, pot experimenta un confort psihologic mai
ridicat (Lin, C., Standing, C., Liu, Y-C., 2007).

Descriere Great People Inside: Dau dovada de apreciere si consideratie fata de cei din jur, tin cont de nevoile, ideile si
sentimentele oamenilor, aratand disponibilitate si atentie celor din jur. Asculta activ, se consulta cu ceilal{i atunci cand trebuie
sa ia decizii si considera ca nu este potrivit sa raspunda interlocutorului cu aceeasi moneda daca comportamentul acestuia
fata de ele este nepotrivit. Nu sunt dispuse sa incalce regulile si procedurile pentru a atinge un obiectiv. Folosesc adeseori
cuvantul ,Multumesc”.

Agreabilitate

Agreabilitatea este un factor de personalitate specific modelului Big Five si e considerat ca avand cel mai mare impact asupra
calitatii relationarii cu ceilal{i. Decizii colective, consultative, care sa multumeasca pe cat mai multi din echipa, precum si
neexpunerea la competitivitate intra-grup sunt elemente necesare cand colaborarea echipei se face la distanta. Comunicarea
si sprijinul acordat colegilor sunt considerati moderatori relevanti atunci cand vrei sa te asiguri de succesul unei activitati
derulate de o echipa virtuala, dar si pentru a crea un mediu care sa echilibreze aspectele bunastarii emotionale ale membrilor
acesteia (Grant, C.A., Wallace, L.M, Spurgeon, PC., 2013).

Descriere Great People Inside: Sunt preocupate de bunastarea si problemele celor din jur, sunt empatice cu acestia, stiind cum
sa-iconsoleze, sa-i faca sa se simtain largul lor si aratand disponibilitate ori de cate ori acestia le solicita ajutorul.
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Stres sirezilienta

Lucrul in mediul virtual aduce uneori si experiente negative care implica stres, izolare sociald, relationarea cu persoane dificile
cu care se pot isca potentiale conflicte. Performanta grupului va fi direct influentata de abilitatea oamenilor de a gestiona
eficient si constructiv astfel de probleme, de afirezilienti (Jehn, 1995, Pelled, 1996; Pelled, Eisenhardt, Xin, 1999).

Descriere Great People Inside: lau decizii si actioneaza cu hotarare si calm, mai ales in situatii complexe, cu risc sau
neobisnuite, fiind capabile sa accepte esecul si sd invete din propriile greseli. Atunci cand apar, privesc esecurile cu optimism,
avand nevoie de o perioada scurta de timp pentru a-si reveni. Evenimentele neplacute, stresul, momentele de incertitudine nu
le afecteaza calitatea vietii, starea de confort sau nivelul de energie. Sunt persoane organizate.

Corectitudine

Cand oamenii lucreaza interconectati iar relationarea este la distanta, un mediu de munca in care sa se actioneze in acord cu
normele si regulamentele stabilite de companie, unde fiecare sa ii trateze pe ceilalti in mod egal si echitabil, poate sa
influenteze pozitiv colaborarea membrilor si eficienta lor in munca. Persoanele care obtin scoruri ridicate la dimensiunea
Corectitudine sunt integre, nemanipulative, iar atunci cand echipa intampina o problema mai dificil de solutionat rapid, eleisi
acorda increderea celorlalti pentru a face ceea ce este corect, astfel incat munca sa poata continua (Davenport, T. H., Pearlson,
K, 1998).

Descriere Great People Inside: Se asigura ca urmeaza cu strictete procedurile si regulamentele organizationale si se
informeaza periodic cu privire la acestea. Isi tin intotdeauna promisiunile si se asteapta ca si ceilalti sa faca la fel. Isi trateaza
colegii in mod echitabil, tinand cont de drepturile si obligatiile fiecaruia si iau apararea acestora atunci cand acestia sunt
nedreptatiti. Cunosc criteriile dupa care le este evaluata munca si se asigura ca acestea sunt respectate cu strictete.

Sprijinim oameni si companii sa gestioneze
perturbarile cauzate de COVID-19

Asigurati continuitatea afacerii dumneavoastra
prin folosirea solutiilor noastre digitale
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