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Remote Manager INSIDE’

Instrumentul GR8 Remote Manager

Dimensiuni prezentate sintetic

Stabilitate emotionala

Managerii stabili emotional manifesta incredere in fortele proprii, simtindu-se capabili sa gestioneze stresul unor situatii
problematice. Persoanele stabile din punct de vedere emotional au capacitatea de a gestiona cu mai mult succes situatiile de
munca stresante si ambigue, care vor aparea mai probabil in medii virtuale, in conditii de dispersie geografica si temporala. De
asemenea, stabilitatea emotionala sporeste capacitatea membrilor echipei de a solutiona conflictele, care pot fi mai frecvente
in echipele virtuale decat in cele traditionale (Hoc, E.J., Dulebohn, H.J., 2017).

Descriere Great People Inside: Stiu sa gestioneze cu usurinta orice situatie dificila si nu se simt coplesite de problemele lor
personale sau de la munca. Sunt relaxate, calme, nu se supara prea usor, au incredere in ele si isi gestioneaza eficient
sentimentele contradictorii.

Curiozitate si autocunoastere

Cercetarile arata ca sefii care conduc eficient echipe virtuale sunt pasionati de auto-cunoastere, auto-perfectionare,
manifestand curiozitate. Ei se evalueaza permanent (Lamond, D., Daniels, D., Standen, P, 2002) in scop de progres si nu se tem
sa jongleze cu roluri multiple care presupun complexitate comportamentala (Kayworth, R., T, Leidner, D, E., 2015). Reusesc sa
isi regleze optim asperitati personale ce pot fi uneori intalnite la cei cu functii de autoritate (precum orgoliu, rigiditate, etc) si
sunt deschisi la feedback sau critica, fara a se teme sa iasa din zona de confort sau sa isi confrunte starile interioare
disfunctionale.

Descriere Great People Inside: Sunt curioase, le place sa caute raspunsuri, sa testeze lucruri pentru a in{elege cum
functioneaza, documentandu-se temeinic atunci cand intreprind ceva nou. Situatiile aparent fara iesire le motiveaza, fiind
capabile sa gestioneze si sa rezolve probleme chiar siin momente dificile sau cu un nivel mare de complexitate. Au capacitatea
de a anticipa esecul. in cadrul unei discutji le place mai mult s3 asculte decat sa vorbeasca si inainte de a-si expune punctul de
vedere studiaza ce au ceilalti de spus. Sunt, in general, atente la sentimentele lor interioare. Evita rutina.

Conducatorii care supervizeaza prin intermediul mijloacelor virtuale vor avea nevoie de sarguinta si hotarare, de o orientare
spre obiective mai activa decat in mediul de relationare directa. Prin tenacitatea ce trebuie sa ii caracterizeze (Lamond, D.,
Daniels, D., Standen, P, 2002), ei manifesta perseverentd, determinare in depasirea obstacolelor, reusind finalizarea a tot ceea
ce si-au propus.

in acelasi timp, managerul tenace va stii cum sa mentina un nivel ridicat de motivatie si optimism pe toaté durata indeplinirii
sarcinilor echipei.

Descriere Great People Inside: Sunt capabile sa duca laindeplinere proiecte pe termen lung, concentrandu-se asupra lor pana

la finalizare. Muncesc cu entuziasm, fiind hotarate si perseverente in ceea ce priveste sarcinile care trebuie finalizate. Au
putina consideratie fata de oamenii care nu se preocupa deindeplinirea sarcinilor.
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Cooperare

inechipele ce lucreaza de la distanta este foarte important ca managerii sa acorde o atentie deosebita influentelor contextului
social asupra muncii virtuale (Daniels et al., 2000). increderea si comunicarea, sunt in fruntea listei provocérilor cu care se
confrunta echipele virtuale (Levasseur 2070), prin urmare, este vital camanagerii sa abordeze aceste probleme cu concentrare
si tenacitate. Managerii construiesc increderea prin abordari individualizate (dedica timp si efort pentru a-i cunoaste pe
ceilali si pentrualeintelege preferintele, asteptarile, nevoile), prin pastrarea promisiunilor si prin conversatiile dese (Hickman,
A., Ph.d, Levey,R., 1.,2019).

Asigurarea unei atitudini de cooperare si bunavoina intre membrii echipei virtuale este parte din responsabilitatea
managerului.

Descriere Great People Inside: Considera ca relatiile sociale ar trebui sa se bazeze in primul rand pe incredere, deschidere fata
de ceilalti si suport reciproc si mai putin pe competitie. Se simt intotdeauna parte a grupului, accepta cu usurinta ajutor din
partea celorlalti, oferind la randul lor suport si ajutor celor care au nevoie. Sunt empatice, tindnd cont de nevoile si
sentimentele celorlal{i atunci cand iau decizii, bucurandu-se pentru reusitele lor. Sunt capabile sa-si sacrifice propriul interes
infavoarea grupului.

Asertivitate

Asertivitatea presupune sa iti exprimi direct punctul de vedere, sentimentele, fara a fi insa agresiv sau pasiv, avand o atitudine
verticald, de respect siintelegere fata de parerile si nevoile posibil diferite ale celor cu care relationezi.

intr-un rol managerial condus virtual, asertivitatea devine o competenta utila (Lamond, D., Daniels, D., Standen, P, 2002 ). Faptul
ca ea clarifica si reduce ambiguitatea, ca permite transmiterea unei viziuni clare in privinta obiectivelor, rolurilor membrilor
echipei o fac vitala in echipele conduse virtual, dar si atunci cand situatia devine mai criticd, in cazul obiectivelor majore sau
cand aceasta este ceamai scurta cale catre un rezultat critic.

Descriere Great People Inside: isi exprima opiniile proprii sau ale celor pe care ii reprezinta intr-un mod clar, concis si direct,
respectand si luand in considerare parerile celorlalti. Nu evita discutiile in contradictoriu, pun cu curaj intrebari atunci cand e
nevoie, stiu sa spuna NU, iar, in cazul unui conflict, se straduiesc sa medieze situatia. lau atitudine atunci cand o persoana este
nedreapt. in general isi recunosc greselile.

Responsabilitate

in cazul dimensiunii Responsabilitate vorbim de trasaturi de personalitate ce trimit la finalizare calitativa si la timp a unor
proiecte/lucrari. Persoanele responsabile nu se sustrag de la o implicare activa in proiectele de echipa, ajutandu-i si pe ceilal{i
safaca eforturi pentru a avea rezultate bune.

Seriosi, constiinciosi, managerii virtuali eficienti se ocupa de calitatea si precizia rezultatelor echipei si fac analize atente
inainte de a se decide, monitorizand modul in care se gestioneaza timpul, productivitatea echipei (Lamond, D., Daniels, D.,
Standen, P, 2002), cautand moduri de eficientizare amuncii acesteia.

Descriere Great People Inside: isi duc la bun sfarsit toate sarcinile/proiectele in care s-au implicat, concentrandu-se asupra lor
si depunand toate eforturile necesare pentru a le finaliza cu succes si cu respectarea termenelor limita. Isi asuma
responsabilitatea greselilor lor, fiind receptive la feedback, chiar si atunci cand acesta este negativ. incurajeaza diversitatea
modurilor de gandire, ideilor si opiniilor, asculta opiniile celorlalti, dar iau deciziile dupa propria analiza a faptelor. Prefera sa
intarzie o decizie decat sa greseasca, indiferent de urgenta acesteia.

©2020 - Great People Inside Romania e Instrumentul GR8 Remote Manager - Dimensiuni prezentate sintetic 0




GRr GREAT
PEOPLE
Remote Manager INSIDE®

Flexibilitate

Flexibilitatea in munca unui manager eficient ce coordoneaza echipe virtuale presupune ca acesta reuseste sa isi adapteze cu
agilitate stilul de comunicare si de lucru la schimbarile aparute, dar si la diferitele personalitati si modalitati de actiune cu care
vinein contact.

Managerul virtual eficient raspunde cu reactii prompte atat in comunicare, cat si in stabilirea de responsabilitati in cadrul
echipei (Kayworth, R., T, Leidner, D., E., 2015), adaptandu-se usor la cerintele organizatiei.

Descriere Great People Inside: Se adapteaza cu usurinta noilor stiluri si medii de lucru si se integreaza fara probleme in grupuri
diferite de cel din care fac parte sau in locuri de munca noi. Sunt deschise la schimbari, fiind dispuse sa isi ajusteze programul
de lucru ori de cate ori e nevoie. Trateaza conflictul intr-un mod constructiv si sunt proactive in urma unui feedback negativ.

Obiectivitate

Obiectivitatea se referd la a avea o abordare solida si structurata in rezolvarea problemelor, folosind o atenta analiza a
detaliilor unei probleme, dupa ce s-au colectat cat mai multe informatii posibile, inainte de luarea unei decizii. Accentul e pus
pe pragmatism, pe logica, pe o evaluare in care propria perspectiva vine pe locul doi. Cercetarile arata ca in mediul virtual,
pentru a fi eficientd, echipa trebuie s manifeste o buna orientare practica, iar managerii ei sa ia decizii bazate pe fapte
(Lamond, D., Daniels, D., Standen, P, 2002).

Descriere Great People Inside: Prefera ordinea si regularitatea, desfasurandu-si activitatea pe baza unui plan bine definit.
inteleg cu usurinta ideile abstracte si pot procesa un volum mare de informatie. Sunt capabile s infrunte dificultati pentru a
obtine un rezultatimportant si nu renunta cu usurinta in fata obstacolelor. Isi gestioneaza cu incredere sentimentele proprii.

Corectitudine

Integritatea personald atunci cand vine vorba de a lucra in echipe virtuale este unul dintre factorii critici (Lamond, D., Daniels, D.,
Standen, P, 2002). Cand se constituie ca si o calitate a unui sef, aceasta asigura un tratament corect, egal, ghidat dupa
regulamente sau norme adaptate contextuluiin cauza, tindnd cont de drepturile si obligatiile fiecarui membru din echipa.
Managerul ce manifesta comportamente pline de corectitudine se straduie sa isi indeplineasca angajamentele facute. El
cauta sa aiba o abordare etica fata de gestionarea echipei sale astfel incat munca virtuala sa nu fie utilizata pentru a agrava
termenii si conditiile angajatilor (Lamond, D., Daniels, D., Standen, P, 2002).

Descriere Great People Inside: Se asigura ca urmeaza cu strictete procedurile si regulamentele organizationale si se
informeaza periodic cu privire la acestea. Isi tin intotdeauna promisiunile si se asteapta ca si ceilalti sa faca la fel. Isi trateaza
colegii in mod echitabil, tinand cont de drepturile si obligatiile fiecaruia si iau apararea acestora atunci cand acestia sunt
nedreptatiti. Cunosc criteriile dupa care le este evaluata munca si se asigura ca acestea sunt respectate cu strictete.

Stres sirezilienta

Managerii au uneori de-a face cu experiente ce aduc stres, ambiguitate, schimbare si conflicte, necesitand sa ia decizii si in
astfel de momente, insa sa o faca cu hotarare si calm. Sa fie rezilienti (Tuffley, D., 2011) si sa ramana optimisti, sa fie pregatiti si
adaptati pentru un nivel mare de complexitate si presiune, sa invete din greseli, apar ca si comportamente de baza in
activitatea unui leader. Mediul virtual poate aduce noi provocari managerilor in ceea ce priveste gestionarea stresului la nivel
de grup, atat prin tema diversitatii, cat si a rezolvarii conflictelor, precum si in ceea ce priveste reducerea sentimentului de
izolare sociala resimtit de unii membri ai echipei (Terri Griffith, T, Neale, M.A, 2001).

Descriere Great People Inside: lau decizii si actioneaza cu hotarare si calm, mai ales in situatii complexe, cu risc sau
neobisnuite, fiind capabile sa accepte esecul si sainvete din propriile greseli. Atunci cand apar, privesc esecurile cu optimism,
avand nevoie de o perioada scurta de timp pentru a-si reveni. Evenimentele neplacute, stresul, nomentele de incertitudine nu
le afecteaza calitatea vietii, starea de confort sau nivelul de energie. Sunt persoane organizate.
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Leadership

Mediul virtual expune la solicitari noi competenta de a conduce a managerilor (Krumm, S., Kanthak, J., Hartmann, K., Hertel, G.,
2076). Managerul eficient ce coordoneaza de la distanta va avea ca principale preocupari: comunicarea si motivarea echipei,
construirea increderii, pentru ca echipa sa si atinga performantele setate. El comunica asertiv o directie de actiune si apoi
ghideaza echipa spre a o urma. Cercetarile efectuate pe echipele virtuale au aratat ca oficializarea inca de la inceput a
obiectivelor, rolurilor simetodelor de comunicare ale unei echipe virtuale creste eficacitatea echipei (Gibson, C., B., Dunlop, PD.,
Cordery J., L., 2079). Un leader eficace e cel care isi asuma rolul de a promova o viziune clara in ceea ce priveste atingerea
obiectivelor, dar si cel care e capabil sd inspire si sa se constituie ca un mentor pentru cei din echipa sa (Kayworth, R., T, Leidner,
D, E,20715).

Descriere Great People Inside: Coordoneaza echipa intr-o maniera asertiva si echidistanta. Considera ca feedback-ul primit
este lafel de important ca cel oferit, laudandu-si intotdeauna subordonatii pentru reusitele lor si ludnd in considerare, larandul
lor, feedback-ul primit de la acestia. Promoveaza in cadrul echipei o viziune clara privind atingerea obiectivelor, inspirandu-i pe
membrii echipei sa aiba performante din ce in ce mai bune, respectand principiile de etica profesionala. Cauta continuu sa se
dezvolte profesional si personal. Isi bazeaza deciziile atat pe o analiza riguroasa a datelor cat si pe experientd, incurajandu-i si
pe ceilalti safacalafel.

Dimensiunile Cognitive - Plus (Rationament deductiv,

Aptitudini numerice, Aptitudinea verbala)

Aptitudinile cognitive sunt reprezentate de abilitatea individului de a performa in activitati mentale asociate invatarii si
rezolvarii de probleme.

Analiza si interpretarea datelor devine o competenta importanta in echipele virtuale data fiind concentrarea sarcinilor pe
prelucrare si exprimare eficienta de idei si informatii (Stefan Krumm, Jens Kanthak, Kai Hartmann & Guido Hertel, 2016).

Studiile arata ca, cu cat mediul virtual este mai solicitant in utilizarea activa a aptitudinilor intelectuale/conceptuale/de
abstractizare, cu atat aceasta competenta e mai necesar a fi evaluata, ea avand o capacitate mare de a prezice performantain
muncain general (Hunter, 1986), dar siininvatarea mediata virtual (Behling's, 1998).

Pentru evaluarea managerilor remote, in cazul carora sarcinile curente presupun gandire constructiva, emitere de concluzii pe
baza unor date existente, competenta Aptitudini cognitive trebuie evaluata cu prioritate.

Descriere Great People Inside:

Rationament deductiv Plus este abilitatea de aintelege ideile exprimate cu ajutorul logicii si ratiunii.

Aptitudinea numerica Plus este abilitatea de aintelege informatiile numerice si de arezolva corect problemele matematice.
Aptitudinea verbala Plus este capacitatea de a utiliza eficient vocabularul pentru a intelege sau transmite cu claritate diferite
concepte si perspective.

Sprijinim oameni si companii sa gestioneze
perturbarile cauzate de COVID-19

Asigurati continuitatea afacerii dumneavoastra
prin folosirea solutiilor noastre digitale
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