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Instrumentul GR8 Leader in a VUCA world

Managerul eficient intr-o lume VUCA e capabil sa se preocupe atat de organizatie, cat si de semnalele din mediul extern,
adaptandu-si optim ritmul deciziilor si al schimbarilor ce le implementeaza, avand atentie pentru detaliile care conteaza,
implicit pentru impactul asupra oamenilor sai. El poate sa abordeze metode de actiune rapida fara a fi tras in jos de
ambiguitate (Chauhan, A., Kumar, A., Joshi M., Abidi, M., 2018), sa comunice cu limpezime o viziune clara, care e adaptata noilor
conditii.

Managerul ce manifesta VUCA Approach nuramane rigid in fata unor impedimente ce pot tine progresul pe loc, motiveaza prin
exemplul personal, creand oportunitati si pentru ceilalti din organizatie pentru a obtine succes (Kouzes, J., Posner, B., 1987,
2012,2077).

Descriere Great People Inside: Sunt persoane pozitive si entuziaste, considerand ca in absolut orice lucru negativ se gaseste
un lucru pozitiv. Isi adapteaza stilul managerial la specificul organizatiei si al echipei, fiind constiente de faptul ca acelasi stil
managerial eficient nu poate fi replicat in orice organizatie. Au o buna intelegere a mediului economic in continua schimbare,
fiind capabile sa comunice o viziune clara si motivanta. inainte de a lua o decizie analizeaza argumentele pro si contra. Prefera
sa amane o decizie decat sa greseasca, asumandu-si insa greselile atunci cand ele apar. Au grija de sentimentele si
sensibilitatile celorlal{i, dar nu fac compromisuri doar pentru a-i multumi pe acestia.

Liderul vremilor de azi trebuie sa isi ajusteze comunicarea/interpelarea, dar si delegarea sarcinilor in functie de tipologiile
generationale ce le are in jur. El poate sa explice si sa arate cum modul in care cunostintele si abilitatile fiecaruia, puse in
colaborare inter-generationala, pot rezolva o situatie cu care grupul se confrunta, motivand si eficientizand astfel echipa.
Valorificarea trasaturilor, abilitatilor fiecarei generatii, intr-un mod flexibil, nepartinitor cu o varsta sau alta, va putea reduce
incertitudinea multor situatii si va putea creste nivelul de control intr-o situatie altfel ambigua (Chauhan, A., Kumar, A., Joshi M.,
Abidi, M., 2018).

Descriere Great People Inside: Dau dovada de un stil managerial flexibil, adaptat fiecarei tipologii generationale. Folosesc
tehnici de motivarea subordonatilor potrivite cu specificul generatiei din care acestia fac parte. Sunt constiente de faptul ca
nici o generatie nu este mai buna decat alta si ca performanta si gradul de implicare in activitatile profesionale nu tin cont
neaparat de varsta. Atunci cand isi formeaza echipa, atrag persoane atat din generatiile tinere cat si din generatiile mai in
varsta, folosind caracteristicile fiecarei generatii si incurajand colaborarea intergenerationala pentrua obtine performante
ridicate.

Managerul VUCA face predictii bune, anticipand corect tendintele viitoare, pornind de la o analiza atenta a informatiilor
disponibile. Isi pregateste instrumente manageriale care il pot ajuta sa ia decizii rapide si bune in situatii critice (ex. praguri de
semnalizare, linii de aprobare in diferite scenarii etc.). El are talentul de a intelege rapid nuante ce tin de mediul de lucru in
continud schimbare si a se adapta excelent in raport cu contextul global (Chauhan, A., Kumar, A., Joshi M., Abidi, M., 2018). Cu o
perspectiva de ansamblu foarte buna, e capabil sa gandeasca planuri globale, pe termen lung, dar si sa le personalizeze si
execute cu specificul local al organizatiei sale, sa le ajusteze pe termen scurt. {i inspira si pe ceilalti sa priveasca in viitor, sa isi
dezvolte procesele de gandire creativa. Fiind loial viziunii generale pe care o are, isi urmeaza consecvent si disciplinat pasii
necesari implementarii acesteia, ramanand deschis sila abordari noi ce pot creste eficienta actiunilor sale.
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Descriere Great People Inside: Sunt atrase de activitatile care presupun elaborarea unor planuri strategice pe termen lung.
Sunt constiente de faptul ca orice schimbare trebuie sa fie sustinuta de o strategie unica, personalizata, aceasta neputand fi
replicata de la o companie la alta. Cand iau decizii prefera sa analizeze cu atentie toate informatiile disponibile, fiind interesate
de cum acestea le vor afecta pe termen lung mai degraba decat imediat. Isi incurajeaza echipa s priveasca in viitor pentru ca
planurile si actiunile din prezent sa fie eficiente. Au o viziune de ansamblu asupra business-ului, sunt disciplinate, sunt
consecventein decizii, fiind deschise si catre abordari noi, inovatoare.

Deschiderea catre noi experiente

Managerii eficientiin mediul VUCA sunt curiosi, plini de idei, cu imaginatie buna, constienti ca schimbarea e singura constanta.
Ei sunt motivati de schimbari ce aduc progres. Nu manifesta prudenta excesiva in fata riscului, tolerandu-I bine (Volinj, E., Roy,
I, Schwartz J., 2019). Managerii cu scor mare la dimensiunea Deschidere spre noi experiente inteleg usor lucrurile, nu se tem
de esecuri, acceptand provocarile cefi potinvata ceva diferit decat practicile profesionale traditionale.

Descriere Great People Inside: Poarta conversatii la un nivel mai inalt, avand un vocabular avansat. Pot procesa foarte multa
informatie, inteleg cu usurinta lucrurile si sunt pline de idei, avand o imaginatie vie. Le place sa citeasca materiale
provocatoare, care le ajuta sa actioneze dincolo de stilul traditional bazat doar pe propria experienta. Aceste persoane sunt
motivate de schimbari care duc la progres.

Conectarea cu ceilalti

Managerul VUCA este mereu alaturi de oameni, apreciaza mult grupul, spiritul de echipa, placandu-i sa lucreze impreuna cu
ceilalti. Petrece timp cu cei din jur, relationand si socializand usor. Coopereaza cu prietenie pentru a contribui constructiv la
succesul grupului si o face responsabil, farda a cauta sa obtind un beneficiu personal. Comuniunea si familiaritatea,
comunicarea asteptarilor de ambele parti (manager-subordonat) va sustine sentimentul apartenentei la un obiectiv si 0
viziune comuna, crescand increderea interpersonala la nivel de intreaga echipa (Bick, R., Yu, T, Chang, M., Wang K., W., 2020).

Descriere Great People Inside: Relationeaza usor cu oamenii din jurul lor, simtindu-se in largul lor atunci cand fac lucruri
impreuna cu ceilal{i. Seimprietenesc cu usurinta, largindu-si substantial cercul de prieteni, de laan laan. Pot sa empatizeze cu
starile si problemele prietenilor, sim{indu-se, la randul lor, intelese de cei apropiati. Cand apar conflicte in cercul de prieteni,
tind sa caute solutii deimpacare. Le place sa seimplice in activitati de responsabilitate sociald, ajutand oamenii gratuit.

Stres sirezilienta

Rezistenta la stres in cazul unui manager VUCA reprezinta abilitatea de a gestiona evenimente nefavorabile, riscuri, esecuri si
dificultati chiar si din cele majore, fiind pregatit si adaptat unui nivel mare de complexitate si ambiguitate fara a manifesta
anxietate, fara a claca. Optimismul, ancorarea in prezent cu flexibilitate fatd de schimbari sunt ingrediente ale
comportamentului unui manager eficient care va reusi sa reziste cu bine in cazul unui esec, acceptandu-l si recunoscandu-I cu
sinceritate, invatand rapid lectia ce vine odata cu el (Chauhan, A., Kumar, A., Joshi M., Abidi, M., 2018). De asemenea, asa cum
esecul e transformat, de catre managerul VUCA in antrenament pentru asumarea riscurilor, tot el va echilibra emotional
lucrurile in grup, recunoscand efortul depus de fiecare, sarbatorind realizarile de cate ori acestea apar (Kouzes, J., Posner, B.,
2077).

Descriere Great People Inside: lau decizii si actioneaza cu hotarare si calm, mai ales in situatii complexe, cu risc sau
neobisnuite, fiind capabile sa accepte esecul si sainvete din propriile greseli. Atunci cand apar, privesc esecurile cu optimism,
avand nevoie de o perioada scurta de timp pentru a-si reveni. Evenimentele neplacute, stresul, momentele de incertitudine nu
le afecteaza calitatea vietii, starea de confort sau nivelul de energie. Sunt persoane organizate.
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Orientare spre rezultate

Managerul VUCA dovedeste profesionalismin ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor de munca, cautand noi modalitati de a-si
imbunatati performanta profesionala. Se implica activ in activitatile manageriale, isi respecta sarcinile cu strictete si e
perseverent siconcentrat pe realizarea acestora.

Cresterea in lumea VUCA necesita initial investitii in invatare - invatare din trecut (experienta), invatarea din prezent
(explorare) siinvatarea din viitor (experimentare) (Chauhan, A., Kumar, A., Joshi M., Abidi, M., 2018). Cei mai buni lideri stiu ca din
greseli se invata cel mai mult, si nu din evitarea lor, astfel ca managerul VUCA nu se teme de esecuri si reuseste sa invete rapid
ceinitiative si actiuni sunt necesare pentru corectie.

Descriere Great People Inside: Identifica cu usurinta actiunile specifice ce pot duce la imbunatatirea performantei, fiind
persoane perspicace care gasesc cu usurinfa noi metode de rezolvare a situatiilor aparent fara solutie sau dificile. Au o mare
putere de concentrare asupra sarcinilor pe care le au de indeplinit. Isi evalueaza constant experientele pentru a invata cum sa-
siimbunatateasca activitatea, invatand rapid din greseli.

Leadership

Leadershipul in situatii de schimbari majore si obstacole are nevoie in primul rand de o viziune clara privind atingerea
obiectivelor, transmise in mod asertiv si echidistant membrilor echipei, motivandu-i, inspirandu-i sa se implice mai mult decat
si-au asumat prin obiectivele personale (Kotter; J.R 1990).

Conducatorul VUCA arata entuziasm si pasiune in finalizarea sarcinilor de serviciu, conduce prin propriul exemplu si stie sa
recunoasca realizarile si reusitele echipei, recompensandu-le asa cum e corect. Modul eficient prin care el conduce oamenii
valorificandu-le abilitatile poate reduce incertitudinea multor situatji si poate imprima un nivel de control mai bun fata de o
situatie altfel ambigua (Kouzes, J., Posner, B. 2017).

Descriere Great People Inside: Directioneaza si ghideaza un grup de angajati sau o organizatie; stabileste o viziune clara si
transmite aceasta viziune si celorlaltj; inspira angajatii spre a performa si a avea rezultate din cein mai bune.

Construirea viziunii si a scopului

Managerul VUCA reuseste sa comunice o viziune inspirata si convingatoare si un sentiment al intelegerii scopului in intreaga
organizatie. Bun strateg, cu viziune de ansamblu asupra obiectivelor pe termen lung, ii incurajeaza si pe ceilal{i sa se implice
fiind convins ca echipa trebuie s adere la viziunea organizatiei pentru a avea succes. li influenteaza prin carisma, seriozitate i
persuasiune, de asemenea fiind constient de nevoia de eforturi practice si, implicit, incita la actiune (Kouzes, J., Posner, B.
2017).

Descriere Great People Inside: Sunt buni strategi, avand o viziune de ansamblu a obiectivelor pe termen lung ale organizatjiei,
pe care oimpartasesc celorlal{i cu scopul de ainspira si motiva la nivelul unei echipe sau al organizatiei. Considera ca o echipa,
pentru a avea succes in cadrul unei organizatji, trebuie sa adere neaparat la viziunea organizatiei. incurajeaza implicarea
membrilor echipeiin elaborarea strategiilor de dezvoltare.

Abilitatea de a avea initiativa, de a infrunta obstacolele si de a face fata schimbarilor majore, nereusitelor sau situatiilor
stresante reprezinta comportamente incadrate la dimensiunea Curaj.

in lumea VUCA contextul in care actioneaza managerul necesita tocmai astfel de comportamente, fara teama de riscuri, fara
regrete si victimizari la esec. Managerul adaptat vremurilor VUCA va indrazni in fata provocarilor, isi va asuma riscuri, se va
manifestaincrezator (Kouzes, J., Posner, B. 2017), cu responsabilitate pentru proiecte si sarcini mai complexe.

Descriere Great People Inside: Sunt persoane cu initiativa, increzatoare in fortele proprii si optimiste, privind esecul ca pe ceva
temporar ce poate fi usor depasit. Sunt curioase, fiind deschise catre lucruri si experiente noi, neprevazute. Sunt considerate
de catre ceilalti persoane de nadejde, pe care te poti baza, motiv pentru care sunt solicitate adeseori sa conduca grupuri sau
proiecte. Se conduc dupa deviza ,Daca nuristi, nu castigi”.
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Flexibilitate

Capacitatea de adaptare dovedita atunci cand te afli in roluri si medii complexe e un comportament asociat cu reusita
profesionala (Araoz, C., F, 2074). S fimaleabil si deschis, constructiv in fata schimbarii, a conflictului, atunci cand nu exista un
plan clar definit sau cand nu stii cu exactitate ce modificari ar putea interveni pe parcurs (mediu specific lumii VUCA) te face sa
reactionezi mai rapid si mai adaptat, sa fi capabil sa schimbi perspectiva si modul de actiune daca feedbackul ce il primesti
estenegativ.

Descriere Great People Inside: Se adapteaza cu usurinta noilor stiluri si medii de lucru si se integreaza fara probleme in grupuri
diferite de cel din care fac parte sauin locuri de munca noi. Sunt deschise la schimbari, fiind dispuse saisi ajusteze programul
delucru ori de cate ori e nevoie. Trateaza conflictul intr-un mod constructiv si sunt proactive in urma unui feedback negativ.

Curiozitate si autocunoastere

Managerul VUCA este acel manager documentat, care studiaza o problema in profunzime si care doreste sa iasa din zona de
confort, cautand sa se exploreze si sa se depaseasca pe sine, sa se informeze, sa relationeze cu ce inca nufi e cunoscut, fard a
selimitala ce e strict necesar pentru a-si asigura functionareain viata profesionala si sociala.

Provocat de situatiile complexe, dificile, atent la sentimentele lui interioare, e constient de punctele sale forte, dar si de cele
slabe (Chauhan, A., Kumar, A., Joshi M., Abidi, M., 2018). Receptivitatea sa fata de feedback este unaridicata pentru ca interesul
de crestere si dezvoltare personala si profesionala este deosebit in cazul sau.

Coordonatorul de tip VUCA va folosi ceea ce descopera siintelege pentru a impartasi cu altii, ascultand cu interes punctele lor
de vedere, ajutdnd membrii echipei sa aiba succes.

Descriere Great People Inside: Sunt persoane curioase, le place sa caute raspunsuri, sa testeze lucruri pentru a intelege cum
functioneaza, documentandu-se temeinic atunci cand intreprind ceva nou. Situatiile aparent fara iesire le motiveaza, fiind
capabile sa gestioneze si sa rezolve probleme chiar siin momente dificile sau cu un nivel mare de complexitate. Au capacitatea
de a anticipa esecul. In cadrul unei discutii le place mai mult sa asculte decat sa vorbeasca si inainte de a-si expune punctul de
vedere studiaza ce au ceilalti de spus. Sunt, in general, atente la sentimentele lor interioare. Evita rutina.

Sprijinim oameni si companii sa gestioneze
perturbarile cauzate de COVID-19

Asigurati continuitatea afacerii dumneavoastra
prin folosirea solutiilor noastre digitale
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